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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang sy hai long cua nguoi bénh diéu tri ndi tri tai Bénh vién da khoa
quoc té Hai Phong nam 2025. DPéi twong va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru mé ta cdt
ngang duwoc tién hanh tir thang 3 dén thang5 nam 2025 trén 385 nguwoi bénh diéu tri ndi trii, sir dung
b cdu hoi khao sat hai long do BS Y té ban hanh nam 2024. Két qua: Trong 385 nguoi bénh c6
57,1% la nit. PG tudi 30-59 chiém ty I¢ nhiéu nhdt la 51,9% va cé trinh dg tir trung hoc phé thong
tro xuéng chiém 53%. Ty l¢ nguoi bénh diéu tri ndi trii tai bénh vién hai long dat 96,4% voi diém
hai long trung binh chung la 4,52/5. Trong d6, nguoi bénh hai long cao nhdt véi thai dg iing xir va
ndang liec chuyén mén ciia nhan vién y té (97,7%), trong khi kha ndng tiép cdn dwoc danh gid thap
nhat (89,9%). Két lugn: Sy hai long ciia nguoi bénh tai bénh vién nhin chung ¢ mikc khd cao, song
kha nang tié}? cdn can dwoc cdi thién dé nang cao chat lwong dich vu toan dién.

Tir khéa: Su hai long, diéu tri ngi tril.
The status on inpatient satisfaction at Hai Phong International general Hospital in 2025
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ABSTRACT

Objective: To describe inpatient satisfaction at Hai Phong International General Hospital
in 2025. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted from March to May 2025
on 385 inpatients using the 2024 inpatient satisfaction survey issued by the Ministry of Health.
Results: The study surveyed 385 inpatients, of whom 57.1% were female. The age group 30-59
accounted for the highest proportion at 51.9%, and 53% had an education level of high school
or below. The proportion of satisfied inpatients was 96.4%, with an average satisfaction score of
4.52/5.00. Patients reported the highest satisfaction with the attitude and professional competence
of healthcare staff (97.7%,) and the lowest with service accessibility (89.9%). Conclusion: Overall
inpatient satisfaction was high, but accessibility remains a priority for improvement to enhance
comprehensive healthcare quality.
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PAT VAN DE

Su hai long cua nguoi bénh (NB) 1a mot
chi s6 quan trong trong danh gia chit luong
dich vu y té, phan anh mirc 46 dap ung nhu
cau cham soc stc khoe (CSSK) ciing nhu
uy tin cua co sé y té '. Khi mirc d6 hai long
tang 1én, niém tin va su gin két gilta ngudi
bénh va nhan vién y t¢ (NVYT) dugc cing
cb, ddng thoi gop phan nang cao hiéu qua
cong viéc cua NVYT %3, Nguoc lai, su hai
1ong thap c6 thé anh hudng tiéu cuc dén két
qua diéu tri va hinh anh cta bénh vién.

Céc nghién ciru chi ra rang su hai 1ong
cua NB chiu tac dong boi nhiéu yéu td nhu
chét luong dich vu, kha nang tiép can, tinh
minh bach thong tin, chi phi va co s¢ vat
chat 4. Bic biét, trong bdi canh B Y té Viét
Nam ban hanh 83 bd tiéu chi chat luong
bénh vién tir ndm 2013, trong d6 co ti€u chi
vé su hai long ctia NB 5, cing v6i muc tiéu
dén nam 2025 ty 1& hai long ctia nguoi dan
v6i dich vu y té dat trén 80% va dén nim
2030 trén 90%, viéc khao sat mirc do hai
1ong trg thanh yéu cau tat yéu ©. Gan day, Bo
Y té da ban hanh va cai tién bo cong cu khao
sat sy hai long cua NB noi tri nam 2024 véi
41 cau hoi toan dién hon so véi trudc day ™*
B§ cong cu nay c6 thém cac nhém cau hoi
lién quan dén sy tham gia ctia nguoi bénh
trong qué trinh diéu tri; Thong tin, truyén
thong va hudng dan cho ngudi bénh; Quyén
lo1, su ton trong va an toan nguoi bénh; Tién
nghi co s¢ vat chét va cac dich vu hd tro.

Bénh vién Pa khoa Quéc té Hai Phong
1a co so y té qubc té dau tién cua khu vuc
duyén hai Bac bo, dong vai trd quan trong
trong cung cap dich vu CSSK chét luong
cao. Tuy nhién, cho dén nay chua cé nghién
cuu chinh thirc nao dugc thuc hién tai bénh
vién nham danh gia sy hai 10ng cta ngudi
bénh. Do vay, nghién ctru nay dugc thuc
hién nham: M5 ta thyc trang sy hai long ctia
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nguoi bénh diéu tri ndi trh tai Bénh vién da
khoa qudc t& Hai Phong nam 2025. Két qua
nghién ctu 1a dir liéu khach quan, phuc vu
cong tac cai tién chit luong.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciru: Nguoi bénh
diéu tri noi trt tai Bénh vién Da khoa Qudc
té Hai Phong.

Tiéu chudn lua chon: Nguoi bénh thude
danh sach chuan bi xuat vién (Trudc ngiy
ra vién 01 ngdy hodc trong ngdy xuat vién).
C6 kha nang tra 161 dugc cac cau hoi nghién
ctru ctia nghién ctru vién. Ty nguyén dong y
tham gia vao nghién ctu.

Tiéu chuan logi trir: Mac bénh nang, cac
bénh vé strc khoe tinh than nhu: Tam than,
tu ky....

Pia diém va thoi gian nghién ciru:
Nghién ciru dugc thyc hién tir thang 3 dén
thang 5 nam 2025 tai Bénh vién Pa khoa
Qudc té Hai Phong.

Thiét ké nghién ctru: Nghién ciru mé
ta cat ngang.

Cé& miu: Ap dung cong thirc cho nghién
cuu mat ty 1¢:
p(1—p)

n= Z& a2 PE

Trong do:

n: ¢& mau t6i thiéu can cho nghién ctu.
Z: Hé sb tin cdy voi do tin cdy 95%, Z =
1,96. p: Ty 18 hai long cua nguoi bénh diéu
tri noi tra tai bénh vién. Vi ¢ nhiéu nghién
ctru tai cac bénh vién cho cac ty 1¢ khac
nhau, dé c6 c& mau t6i wu. Chon p = 0,5. d:
sai s6 mong mudn. Trong nghién ciru nay
chon d =0,05.

Ap dung cong thirc ta tinh dugc ¢ mau
la 385. Thye t€ c6 385 nguoi tham gia vao
nghién ctru.
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Cach chon miu: Sir dung phuong phap
ngau nhién don gian theo khoa.

Bing 1. Chon miu nghién ciru

SONB 1951 Miu
Khoa nam (%)  (phiéu)
2024 o) (phitu
Khoa chan 2241 3896 150
thuong  chinh
hinh
Khoa Ngoai 2165 37,40 144
tong hop
Khoa thankinh 1380 10,65 41
Khoa noi tiéu 730 12,99 50
hoa
Téng 6.516 100 385

Phuwong phap thu thép so liéu:

+ Budc 1: Trao d6i truc tiép voi ban lanh
dao bénh vién, thir nghiém phat van 30 NB,
sau do diéu chinh bd cau hdi cho phu hop.
Lya chon, tap huan di€u tra vién: Nghién
ctru vién lya chon 02 diéu dudng ctia bénh
vién dé lam diéu tra vién va dugc tap huan
k¥ trude khi tien hanh thu thap so liéu.

+ Budc 2: Tién hanh thu thap s6 liéu tir
thir 2 dén thr 7 cho dén khi du 385 phiéu
khao sat, phat van nguoi bénh ty dién tai
bénh vién. Dicu tra \(ién khao sat: Buoi sang
tr 9h dén 10h; Buoi chiéu tir 13h30 dén
16h30. Mo61 ngay phat van trung binh 12 dén
15 nguoi bénh trong 3 dén 4 tuan.

+ Bué6c 3: Thu thap phiéu, tong hop va
phan tich két qua.

Cong cu thu thap so liéu:

- B6 cau hoi gdbm 2 phan:

+ Phan 1: Thong tin chung cua ngudi
bénh bao gdm tudi, gidi, trinh do hoc van.

+ Phan 2: Su hai long cia NB diéu tri

24

ndi tra, bao gdm 5 muc: Kha ning tiép
can. Sy minh bach thong tin, thu tuc hanh
chinh. Co s& vat chét, phuong tién phuc vu.
Thai d6 ung x1r, nang lyc chuyén mon cua
NVYT. Két qua cung cép dich vu. St dung
mau phiéu s6 1: Phiéu khao sat y kién NB
noi tra do B Y té ban hanh kém theo quyét
dinh s6 56/QD-BYT nim 2024 8.

+ Phat van bd cau hoi trén 30 nguoi
bénh diéu tri ndi tra cua BV dé kiém tra chi
s6 Cronbach’s alpha. Két qua nhu sau: Kha
nang tiép can = 0,803; sy minh bach thong
tin, thd tuc hanh chinh = 0,95; Co s¢ vat
chat, phuong ti¢n phuc vu = 0,959; Thai do
g Xu, nang luc chuyen mon cua NVYT =
0,959; Két qua cung cap dich vu = 0,945.
Nhu vay cac chi s6 cronbach’s alpha déu
dam bao do tin cdy & mirc Tét.

Tiéu chi danh gia trong nghién citru:
Murc d¢ hai long dugc do luong theo thang
do Likert 5 mac: (1) Rat khong hai long,
(2) Khong hai long, (3) Binh thuong, (4)
Hai long; (5) Rat hai 1ong. Trong d6: 0 1a
khong sur dung. Gia tri khoang cach = (Max-
Min)/n = (5-1)/5 = 0,8. Trong nghién ctru
nay, NB ndi tra dugc xem 13 hai long véi sb
diém hai long trung binh tir 3,41 tré 1én va
nhém chua hai long véi sé diém tir 3,40 tro
xubng. (Két qua cac diém trung binh lam
tron dén 02 chir s thap phan) *1°.

Phuong phip phan tich s liéu: S6
liéu sau khi thu thap s€ dugc lam sach, nhap
liéu bang phan mém epidata 3.1 va dugc
phan tich bang phan mém SPSS 22.0. St
dung 1énh frequency dé phat hién cac gia
tri bat thuong cua so liéu. St dung cac 1énh
computer/recode tao cac bién méi phu hop
v6i muyc tiéu phan tich. Két qua nghién ciru
trinh bay theo tan sd, ty 1& % cia cac bién
s6 dé mo ta thong tin chung ctia ngudi bénh.
Trung binh (Mean + SD), Min, Max céc
muc cua tung khia canh.
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Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru duoc thong qua bai Hoi dong dao dirc cua Truong
Pai hoc Di¢u dudng Nam Dinh, Gidy chimg nhén s6 607/GCN-HDDD ngay 05/3/2025.
Nguoi bénh tham gia nghién ctru ty nguyén. NB co thé rat khoi nghién ctru bat ctr lic nao
ma khong can cung cép 1y do. Cudc khao sat dugc bao mat thong tin ca nhan.

KET QUA

Nghién ciru khéo sat 385 nguoi bénh, trong d6 57,1% 1a nir. B§ tudi 30-59 chiém ty 18
nhiéu nhat 51,9% va c¢6 trinh d¢ tor THPT tr¢ xudng chiém 53%.

Bang 2. Hai long vé kha ning tiép can (n = 385)

Noi dung TB + SD Nhé nhat-nhiéu nhiat  Thir hang
Hoi dugec NVYT khi can thiét 4,53 + 0,65 3-5 1

L6i di trong bénh vién an toan, dé di 4,52 +0,71 3-5 2

Toa nha, cau thang, buéng bénh dé& tim 4,47 + 0,68 3-5 3

So do, bién béo 13 rang, d& hiéu 4,45 + 0,69 3-5 4
Thoi gian lam thu tuc chép nhan duoc 4,31+0,79 3-5 5

Hai 1ong chung vé kha ning tiép can 4,46 + 0,26 346 (89,9%)

Diém trung binh vé kha nang tiép can 1a 4,46 = 0,26 chiém ty 1¢ hai long 89,9%, NB hai
long nhat vé viéc hoi duge NVYT khi can thiét (4,53 + 0,65). Hai 1ong thap nhat vé thoi
gian lam thu tuc chap nhan duoc (4,31 £0,79).

Bang 3. Hai long vé sw minh bach thong tin va thii tuc kham bénh, diéu tri (n = 385)

Noi dung TB + SD Nhé nhat-nhiéu nhidt  Thir hang
Puoc céqg khai thong tin vé thube va 4,55 +0,58 3-5 1
chi phi di€u tri
Puoc phé bién vé ndi quy khi namvién 4,54 + 0,62 3-5 2
Quy trinh, thoi gian lam thu tuc thanh 4,51 + 0,65 3-5 3

toan vién phi khi ra vién rd rang, cong

khai, thuan tién

Duoc giai thich vé tinh trang bénh ro 4,51 + 0,59 3-5 4
rang, day du

Quy trinh, tht tyc nhap vién rd rang, 4,49 £0,63 3-5 5
cong khai, thuén tién

Puoc gidi thich truéc khi lam xét 4,48 £0,63 3-5 6
nghiém

Gia DVYT dugc niém yét 4,46 + 0,65 3-5 7
Hai long vé su minh bach thong tin va 4,50 £ 0,54 359 (93,2%)

tha tuc kham bénh, diéu tri
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DPiém trung binh vé su minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri 14 4,5 + 0,54
chiém ty 1¢ hai 1ong 1 93,2%, NB hai long nhat vé viéc dugc cong khai thong tin vé thude
va chi phi diéu tri (4,55 + 0,58). Hai long thap nhat vé viéc dugc giai thich trude khi lam
xét nghiém (4,48 = 0,63); Gia DVYT dugc niém yét (4,46 £ 0,65).

Bang 4. Hai 1ong vé co s¢ vat chit va phwong tién phuc vu nguoi bénh (n = 385)

Noi dung TB = SD Nhé nhit-nhiéu nhat  Thir hang
DPuoc cung cap phuong tién van chuyén 4,63 £ 0,55 3-5 1
ndi vién

Pugc cung cap ddy di nude ubng nong, 4,57 £ 0,59 3-5 2
lanh

Bu(‘ing bénh khang trang, sach s€ 4,57+0,57 3-5 3
Nha vé sinh, nha tim thuén tién, sach s&, 4,55+ 0,61 3-5 4
sir dung tot

MBoi truong trong khuoén vién Bénh vién 4,54 + 0,62 3-5 5
xanh, sach, dep

Pugc cung cép quﬁn 40 dﬁy du, sach sé& 4,53 +£0,64 3-5 6
Giudng bénh, ga gbi diy du cho mdi 4,51+ 0,64 3-5 7
nguoi

Truy cap dugc mang internet (wifi) tai  4,45+0,71 3-5 8
budng bénh

Pugc bao dam sy riéng tu khi namvién 4,46 + 0,68 3-5 9
Budng bénh yén tinh, an toan 4,44 + 0,68 3-5 10
Cing tin bénh vién day du, chat luong 4,40 + 0,74 3-5 11
Hai long chung vé CSVC va phuong 4,51 £0,32 362 (94%)

tién phuc vu nguoi bénh

Piém trung binh vé CSVC va phuong tién phuc vu ngudi bénh la 4,51 £ 0,32 voi ty 1¢
hai long la 94%, NB hai long nhét vé viéc duoc cung cap phuong tién van chuyén ni vién
(4,63 £ 0,55). Hai long thip nhat vé budng bénh yén tinh, an toan (4,44 + 0,68), cing tin

BV day du, chat lugng (4,40 £ 0,74).
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Bang 5. Hai 1ong vé thai d wng xi, ning luc chuyén mén ciia nhan vién y té (n = 385)

Noi dung TB + SD Nh6 nhét-nhiéu nhit Thir hang
Pugc nhan vién y té ton trong, d6i xit 4,66 £ 0,55 3-5 1
cong bang, quan tim, gitip d&

Nhan vién y té khong c6 biéu hién goi 4,65 + 0,51 1-5 2
¥ bdi dudng

Bac sy, diéu dudng hop tac tbt vaxualy 4,65+ 0,56 3-5 3
cong viéc thanh thao, kip thoi.

Bac sy, diéu dudng co 101 ndi, thai dg, 4,64 +0,59 3-5 4
giao tiép ding muc

Nhan vién phuc vu (ho 1y, bao vé, ké 4,59 + 0,65 3-5 5
toan...) co 1oi néi, thai do, giao tiép

dang myc

Pugc bac sy tham kham, dong vién tai 4,58 +0,61 3-5 6
phong diéu tri

Puoc tu van ché d6 an, van dong, theo 4,54 + 0,64 3-5 7
ddi va phong ngira bién chiing

Hai long chung vé thai do ung xu, nang 4,62 +£0,22 376 (97,7%)

luc chuyén moén ctia nhan vién y te

Diém trung binh vé thai do ing xur, ning luc chuyén mon ctia nhan vién y té 13 4,62 +

0,22 véi ty 1¢ hai 1ong 1a 97,7% , NB hai long nhat vé viéc dugc nhan vién y té ton trong,
dbi xir cong bang, quan tam, gitp d& (4,66 £ 0,55). Hai 1ong thip nhét vé viéc dugc bac sy
tham kham, dong vién tai phong diéu tri (4,58 £ 0,61) va duoc tu van ché d6 an, van dong,
theo ddi va phong ngira bién chimg (4,54 + 0,64).

Bang6. Hai long ve két qua cung cﬁp dich vu (n = 385)

Noi dung TB + SD Nhé nhét-nhiéu nhiat  Thir hang

Trang thiét bi, vat tu y t& day du, hiéen 4,58 + 0,59 3-5 1

dai, dap tng nhu cau

Puoc cap phat thudc ding gio va huéng 4,56 + 0,56 3-5 2

dan sir dung thude day du

Pugc nhic lai lich tai kham va huéng 4,54 + 0,65 3-5 3

dan trude khi ra vién

Két qua diéu tri dap ung dugc nguyén 4,53 + 0,64 3-5 4

vong
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Noi dung TB + SD Nh6 nhét-nhiéu nhat  Thir hang
Panh gia muc d§ tin tuong vé chat 4,51+ 0,68 3-5 5
lwong dich vu y té
Thoi gian chd doi khi kham, chita bénh 4,36 + 0,79 2-5 6
tai bénh vién
Hai long chung vé& két qua cung cip 4,51+ 0,43 358 (93%)
dich vu
Hai long chung 4,52+0,22

NB c¢6 diém trung binh hai long chung 1a 4,52/5,00. Diém trung binh vé két qua cung
cap dich vu1a 4,51 = 0,43 véi ty 1¢ hai long 12 93%, NB hai long nhat vé trang thiét bi, vat
tu y té day du, hién dai, dap ing nhu cau (4,58 + 0,59). Hai 10ng thap nhét vé thoi gian chd
doi khi kham, chira bénh tai bénh vién (4,36 + 0,79).

= Hai long

¥ Chua hai long

Biéu do 1. Ty 1¢ hai long chung ciia nguwoi bénh diéu tri ndi tra tai bénh vién

Tir biéu d6 1 cho thiy ty 1& nguoi bénh didu tri ndi trii tai bénh vién hai 1ong 14 96,4%.

BAN LUAN

Pic diém doi twong nghién ctru: Trong
nghién ciru, trong sé 385 NB dugc khao sat,
nir gioi chiém 57,1% gan tuong dong voi
nghién cuu tai Bénh vién thanh phé Thu
Puc — thanh phé HCM, nit (59%) ' nhung
cao hon so v6i nghién clru cia Mohamed
(2018) v&i ty 18 nit 14 2 47,5%. Diéu nay cho
thiy su khac biét vé dic diém mau nghién
clru gitra cac bdi canh bénh vién va khu vuc.

Nhom tudi 30-59 chiém ty 1& 16n nhat
(51,9%), phu hop voi diac diém kham chira
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bénh tai bénh vién, khi ltra tubi nay thuong
¢6 nhu cau dich vu y té cao.. Két qua nay
trong dong véi nghién ctu tai Bénh vién
thanh phd Thu Dtec, trong d6 nhom 31-60
tudi chiém ty 1& cao nhat . So sanh voi
nghién cuu cia Mohamed (2018), 45%
ngudi bénh co do tudi trén 46 va 40% khong
biét chir 2, cho thdy trinh d hoc van cia
mau nghién curu trong bai nay ¢ mirc trung
binh, chu yéu tir THPT tro xuong (53%).
Diéu nay phan anh thyc trang tiép can dich
vuy té cia nhom doi tuong co trinh do hoc
van chua cao.
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Sw hai 1ong ciia NB diéu tri ndi tri
tai Bénh vién: Nam 2017, Ban chip hanh
trung uong Pang di dé ra muc tiéu dén
nam 2025, ty 1¢ hai long cua nguoi dan voi
DVYT dat trén 80% va dén nam 2030 dat
trén ¢ 90%. Két qua nghién ctru cho thiy
ty 1¢ NB diéu tri ndi tra tai BV hai long 1a
96,4% vuot xa muc tiéu da dat ra. Ty 1¢
nay cao hon so v4i nghién ctru ctia Tran Thi
Ly (2021) tai BV Viét - Nhat 1a ® 82,3%.
Nghién ctru cua Dinh Thi Thanh Mai (2022)
tai BV Bai Chay, Quang Ninh 1a * 90,9% va
nghién ctru ctia Nién Thi Thién My (2022)
tai BV Y Duoc hoc ¢ truyén 1a 1 87,28%.
Su khac biét nay co thé lién quan dén viéc
nghién ctru hién tai sir dung bo cau hoi hai
10ng cai tién nim 2024, trong khi cac nghién
cuu trude dung bd cong cu cil.

DPiém hai 10ng trung binh chung cua
nghién ctru 1a 4,52/5,00, twong dong véi
nghién ciru ciia Trwong Vian Hiéu (2021)
tai BV Rang ham mat Trung wong Ha Noi
(4,52/5,00) ™, nhung cao hon so voi nghién
ctru ctiia Tran Thi Ly (2021) tai BV Viét —
Nhat (4,11 £ 0,57) ® va Nién Thi Thi¢n My
(2022) 1a (4,10/5,00) ™. Diéu nay cho thiy
chét luong kham chita bénh tai BV duoc
ngudi bénh danh gia & mirc rat tot. Trong cac
khia canh dugc khao sat, NB hai long cao
nhat voi thai d6 ing xir va nang lyc chuyén
moén ciia NVYT (97,7%). Két qua nay phu
hop véi nghién ctru ctia Tran Thi Ly (2021),
trong d6 nhoém “thai d img xtr va nang luc
chuyén mén” ciing ¢ ty 18 hai 1ong cao nhat
(84,2%; BDTB = 4,21) ? va nghién ctru cua
Nién Thi Thién My (2022) 1a '° 93,4%. Tuy
nhién, két qua nay trai nguoc véi nghién
cliru cua Mohamed (2018), trong do co toi
60% NB rat khong hai long ve su than thién,
lich sy ctia nhan vién y té 12

Vé thai d§ ung xtr va nang luc chuyén
mon cta nhan vién y té, NB hai long nhat vé
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viéc dugc nhan vién y té ton trong, ddi xu
cong bang, quan tm, gitp dd (4,66 £ 0,55).
Pay 1a phuong chdm hang dau trong chim
soc va diéu tri cho nguoi bénh tai bénh vién.
Tuy nhién, NB hai 1ong thap nhit v& viéc
duoc bac sy tham kham, dong vién tai phong
diéu tri (4,58 + 0,61) va duoc tu van ché do
an, van dong, theo ddi va phong ngira bién
ching (4,54 + 0,64). Két qua tuong dong
v6i nghién ctiru cua Mohamed (2018), 65%
NB cam théy bac si/nhan vién chua thuc su
quan tAm dén su hai 1ong ctia NB 2. Pay 1a
ky nang cua NVYT can cai thién dé tao su
an tam cho NB khi st dung dich vu tai BV.
Thé hién su quan tdm cham séc khi NB vao
vién, trong qua trinh diéu tri va sau khi xuét
vién dé NB chéc chan quay lai kham va diéu
tri tai BV.

Nguogc lai, kha ning tiép can 1a khia
canh co ty 1& hai 1ong thip nhat (89,9%),
tuong doéng voi nghién ciru cia Nién Thi
Thién My ' (2022) 1a 87,3%. Két qua nay
khac so v6i nghién ctru tai BV thanh phd
Thu Dtc — thanh phéd HCM, NB hai 1ong
nhat voi két qua cung cap dich vu (91,4%)
va thap nhat véi co s& vat chat, phuong tién
phuc vu (74,4%) . Mot $6 nghién ctru khac
cling ghi nhan sy hai 1ong thap vé co so vt
chat va phuong tién phuc vu ™ . Trong
bbi canh BV Da khoa Qudc té Hai Phong
1a bénh vién qudc té co co s¢ vat chat hién
dai, nguyén nhan c6 thé xuat phat tir kho
khan trong tiép can bién bao, so db, 16i di va
thoi gian lam thu tuc, dac biét khi stir dung
ngdn ngit tiéng Anh. V& kha nang tiép cén,
NB hai 1ong thap nhat vé thoi gian 1am tha
tuc chip nhan duogc (4,31 + 0,79), BV hang
ngay c6 900 dén 1000 luot kham bénh do d6
trong mot s6 truong hop NB phai cho 1au,
trong thoi gian téi BV can toi wu hoa céc thi
tuc vao vién, nhap vién, phan lué)ng NB véi
nhiéu CBYT hd tro dé NB 1am cac loai thu
tuc nhanh.
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Nghién ctru trén 385 ngudi bénh diéu tri
noi tra tai bénh vién, do thoi gian chi tién
hanh trong 3 thang nén tinh khai quat con
han ché, nghién ctru chwa phong vén toan
bd ngudi bénh. Ngoai ra, phuong phap mod
ta cat ngang khong cho phép xac dinh quan
hé nhan qua giira cac yéu t6 va su hai long.
Tuy nhién, day 1a nghién ctru dau tién tai
Bénh vién Pa khoa Qudc té Hai Phong dung
bo cong cu 2024. Vi vay da dat dugc mot sb
két qua cho thiy thyc trang hai long chung
cia NB. Tir d6, gitip BV thay dugc nhiing
han ché dé kip thoi dua ra cac giai phap
khic phuc, gop phan ting chit luong kham
chita bénh tai BV.

KET LUAN

Nghién ctru cho thdy su hai long cia
ngudi bénh diéu tri ndi tra tai Bénh vién
Pa khoa Qudc t& Hai Phong dat miic cao
(96,4%), véi diém trung binh chung 4,52/5.
Nguoi bénh danh gia cao nhat voi thai do
ung xur va nang lyc chuyén moén cua nhan
vién y t& (97,7%), trong khi kha ning tiép
can dugc ghi nhan thip nhét (89,9%). Két
qué phan 4nh chét luong dich vu kham chira
bénh ctia bénh vién & mic tbt, song van con
nhiing khia canh can duoc cai thién dé nang
cao trai nghiém cua ngudi bénh.

KHUYEN NGHI

Bénh vién can uvu tién cai thién kha nang
tiép can dich vu bang cac giai phap kha thi
nhu: ting cudng huéng dan truc tiép tai khu
vuc kham, cai thién hé théng bién bao — so
dd chi dan rd rang, thudn ti¢én va ung dung
cong nghé hd tro thong tin. Nhimg diéu
chinh nay s& gép phan nang cao mirc do hai
long toan di€n cua ngudi bénh.
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