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TOM TAT

Muc tiéu: Kham phd trdi nghiém giao tiép véi nguoi bénh ciia sinh vién diéu dwdng trong thiee hanh lim
sang. Déi twong vd phwong phdp nghién cieu: Nghién civu dinh tinh trén 12 sinh vién diéu dwéng ndam cudi,
st dung phong van sdu bdn cdu triic va phan tich dir liéu theo phwong phdp Glorgl Nghién cuu tudn thu
nguyén tac dao dire va dam bdo do tin cqy theo Lincoln va Guba's criteria. Ket qua Trai nghlem giao tiép
ciia sinh vién diéu dieong dwoc cdu tric thanh 5 chii dé chinh: (1) Ty tin la yéu to then chot; (2) Lo lang, so
hdi va cang thang; (3) Cam gidc that vong; (4) Thoai mai va phan khich; (5) N6 luc cdi thién giao tiép. Do
dé, trai nghiém giao tiép cua sinh vién diéu dwéng chuyén bién tir 10 ldng, thiéu tw tin sang thodi mdi, ti tin
va chu dong hon qua qua trinh thuc hanh. Vi vay kinh nghiém thuc 16 va su tw rén luyén co vai tro quan trong
trong phat trién nang e giao tiép cia sinh vién diéu duong. Két lugn: Sw tir tin, cam xiic va kinh nghiém
thuwe hanh anh hwéng dén giao tiép ciia sinh vién diéu dwong. Vi vdy, can tang cuong dao tao ky ning giao
tié’p, hé tro tam Iy va tao moi truong thuc hanh thudn loi cho sinh vién.

Tir khéa: Sinh vién diéu dwdng, giao tiép lam sang, trai nghiém ban thdn

Nursing students’ experiences of communicating with patients
during clinical practice: A phenomenological study
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ABSTRACT

Objective: To explore nursing students’ experiences of communicating with patients during clinical
practice. Methods: A qualitative study was conducted with 12 final-year nursing students using semi-structured
in-depth interviews. Data were analyzed using Giorgi'’s phenomenological method. Ethical principles were
adhered to, and trustworthiness was ensured according to Lincoln and Guba's criteria. Results: Five major
themes emerged from nursing students’ experiences of communicating with patients: (1) confidence as a key
factor; (2) anxiety, fear, and stress, (3) feelings of disappointment; (4) comfort and excitement; and (5) efforts
to improve communication. Over the course of clinical practice, students progressed from anxiety and lack
of confidence to greater comfort, confidence, and initiative in communication. Clinical experience and self-
directed efforts played important roles in developing their communication competence. Conclusion: Nursing
students’ communication is influenced by confidence, emotions, and clinical experience. Strengthening
communication skills training, providing psychological support, and fostering a supportive clinical learning
environment may enhance nursing students’ communication competence.
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PAT VAN DE

Ky ning giao tiép tai lam sang duoc
dinh nghia la qué trinh tuong tac va trao
do6i thong tin giira nhan vién y t& v6i ngudi
bénh, than nhan va cac thanh vién khi cham
soc strc khoe cho nguoi bénh . Trong thyc
hanh diéu dudng, ky nang giao tiép cung voi
cac hanh vi giao tiép khi cham séc va diéu
tri dwoc xem 1a nhitng nang lyc cdt 16i, gop
phan giai quyét hiéu qua cic van dé phat
sinh trong qua trinh cham séc 2. Giao tiép
dong vai tro thiét yéu trong moi linh vuc
ctia thyc hanh diéu dudng, bao g@)m phong
bénh, diéu tri, phuc hdi chirc nang, giao duc
vanang cao strc khoe . Trong bdi canh nghé
nghiép, giao tiép khong chi la phuong tién
truyen dat théng tin ma con la yéu t then
chdt anh huong truc tiép dén chat luong
chdm soc va viéc phat huy nang luc chuyén
mon cua diéu dudng vién 2. Cac bang chiing
tir tong quan hé thong cho thy viéc sir dung
cac thong diép giao tiép mang tinh tich cuc
¢6 thé mang lai loi ich dang ké cho ngudi
bénh trong nhiéu bdi canh 1am sang khac
nhau .

Giao tiép trong chim soc diéu dudng
khong chi 1a qué trinh truyén dat thong tin
ma con bao ham vi¢c nhan di¢n va dap ung
cac yéu to cam xuc trong tuong tic. Giao
tiép hiéu qua gop phan nang cao sy hai long
ctia nguoi bénh, cing c6 niém tin gitra diéu
dudng, nguoi bénh va than nhén, ddng thoi
c6 thé 1am giam huyet ap, muc do dau va lo
au trong thoi gian ndm vién % Céc bang
ching tur téng quan tai liéu cho thiy giao
tiép c6 anh hudng truc tlep dén sy hai long
cia ngudi bénh va chat lwong cham soc.
Dong thoi, phan 16n cac rao can ddi véi giao
tiép hiéu qua dugc xéac dinh 14 lién quan dén
dic diém cta nhan vién y té va ngudi bénh 3,

Giao tiép hiéu qua giit vai tro then chdt
trong cham soc suc khoe. Bang ching tir
cac tong quan gan day cho thy giao tiép

kém c6 thé din dén nhiéu hé qua bat loi,
bao gdm gian doan chdm soc, suy giam an
toan nguoi bénh, giam muc do hai long va
stt dung khong hiéu qua ngudn luc y té 5

6. Nguoc lai, that bai trong giao tiép c6 the
gdy cing thang, gia ting sai sot trong chim
soc, giam sy tham gia ctia ngudi bénh vao
quéa trinh diéu tri va lam xdu di két cuc
sttc khoe 4. Giao tiép gitra diéu dudng va
ngudi bénh 1a nguyén tic cdt 16 trong thyuc
hanh chiam soc. Cac huéng din qudc té vé
an toan ngudi bénh déu xac dinh cai thién
giao tiép 1a mot trong nhirng uu tién hang
dau nham giam cac bién cb bat lgi va nang
cao chat luong cham soc °. 6. Cac nghién ctru
cung cho thay dé dat hiéu qua nghe nghiép,
didu dudng can c6 ky nang giao tiép tot va
nang luc xay dung moi quan hé lién ca nhan
thong qua dao tao bai ban va thuc hanh lam
sang. Pong thoi, diéu dudng can duoc trang
bi kién thirc toan dién vé cac nguyén tic va
tmg dung cua giao tiép trong cac linh vuc
khac nhau cta thyc hanh diéu dudng *.

Trong qua trinh hoc 1am sang, sinh vién
diéu dudng thuong giap khé khin trong giao
tiép, 1am giam su tu tin va anh hudéng dén
kha nang twong tac trong moi truong bénh
vién 7. Cac tong quan gan day cho thiy mdi
quan hé chua hiéu qua gitra sinh vién diéu
dudng véi giang vién 1am sang, diéu dudng
huéng dan va cac thanh vién trong nhém
chim soc c6 thé anh hudng tiéu cuc dén trai
nghiém hoc tap 1am sang va su phat trién
nang luc nghé nghiép 8, Bén canh d0, sinh
vién thuong gip nhiéu tré ngai trong moi
truong lam sang, chu yéu lién quan den su
hd trg chua day du tir nhéan vién y té, han
ché trong giao tiép va phan hoi, cing nhu
kho khan trong viéc thiét 1ap cac m01 quan
hé nghé nghiép 3. Trong thyc té, mot sd
nghién ctru cling ghi nhan sinh vién doi khi
phai thuc hién cac nhi€ém vu chua phu hop
v&i muc ti€u hoc tdp hodc chua c6 du co
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hoi tham gia vao cac hoat dong cham soc
chuyén moén, lam gidm hi€u qua hoc tap
1am sang °. Mic du diéu dudng 1am sang
nhin chung nhan thic dugc vai tro hudng
dan sinh vién, nhiéu nghién ctru cho thiy
ho van gip nhitng kho khan lién quan dén
khoi luong cong viée, thiéu thoi gian, thiéu
chudn bj vé nang lyc su pham va chua dugce
hd tro day du dé thuc hién vai tro hudng
dan 1am sang *°. Nhiing han ché nay c6 thé
anh hudng den chit lugng hoc tap lam sang
va sy phat trién nang luc giao tiép cta sinh
vién diéu dudng.

Gido duc diéu dudng nham phat trién
toan dién ning lyc nghé nghiép cia sinh
vién, bao gém nhan thuec, thai do, kién thuc
va k¥ nang, ddng thoi chuan bi cho ho tham
gia thuc hanh chuyén mén. Chuong trinh
dao tao diéu (dudng thuong dugc cau tric
thanh hai phan chinh 1a 1y thuyét va thyuc
hanh. Pao tao lam sang dong vai tro then
chét trong viéc gitp sinh vién van dung kién
thire 1y thuyét vao thuc tién, dong thoi phat
trién cac k¥ nang thyc hanh 1am sang va
nhan thuc. Thong qua thuc hanh, sinh vién
dugc ren luyén tu duy phan bién, ky nang
quan sat, xac dinh va giai quyét van d¢, ra
quyét dinh, lam viéc nhom, cling nhu nang
cao nang lyc giao tiép, quan 1y va giang day.
Bén canh do, hoc 1am sang gop phan chuan
bi cho céc vai tro nghé nghiép trong twong
lai va tang cuong su tu tin cta sinh vién ' 11,
Trong moéi truong 1am sang, sinh vién diéu
dudng c6 co hoi giao tiép truc tiép va nhan
phan hdi tir diéu dudng 1am sang, cac thanh
vién trong nhom cham soc stc khoe, ngudi
bénh va than nhan, qua d6 cung ¢d va hoan
thién k¥ ning giao tiép nghé nghigp >,

Céc nghién ctru dinh tinh da ghi nhén trai
nghiém giao tiép cua sinh vién diéu dudng
trong thuc hanh 1am sang rit da dang, bao
gom: lo ling, thiéu ty tin, kho khin trong
thiét 1ap mdi quan hé va su thay ddi tich cuc

khi tich Ity kinh nghiém ”-°. Tuy nhién, cac
phat hién con phan tan gitra nhiéu bdi canh
nghién ctru va chua dugc tong hop day du
dé phan anh toan dién trai nghiém giao tiép
ctia sinh vién didu dudng. Vi vay, nghién
ctru nay dugc thuc hién nhém téng hop céc
bang chung dinh tinh vé trai nghiém giao
tiép cua sinh vién diéu dudng trong thyuc
hanh 1am sang, qua do6 cung cap co sé cho
viéc cai thién dao tao va hd tro phat trién ky
nang giao tiép cho sinh vién.. Do d6, chiing
t6i tién hanh thyc hién dé tai: “Trdi nghiém
giao tiép véi nguoi bénh cia sinh vién
diéu dudng trong thiee hanh lam sang: Mot
nghién ciru hién twong hoc” nham: Muc
dich nghién ctu: Kham pha trai nghiém
giao tiép véi nguoi bénh cia sinh vién diéu
duong trong thuc hanh lam sang.

Céu héi nghién ciu: Sinh vién diéu
dudng Viét Nam trai nghiém viéc giao tiép
v6i nguodi bénh trong qué trinh thuc hanh
1am sang tai Bénh vién nhu thé nao?

POI TUQONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Poi twong nghién ciru: Do twong
nghién ciru 12 sinh vién diéu dudng nam thir
4 tai khoa Piéu dudng — Truong Pai hoc
Y-Dugc, Pai hoc Hué.

Tiéu chudn lwa chon: Sinh vién nam
cudi da c6 kinh nghiém thyc hanh 1am sang
tai bénh vién; khong c6 van dé vé stc khoe
tam than; c6 kha ning giao tiép bang tiéng
Viét; hiéu 16 muc dich nghién clou va tu
nguyén tham gia.

Tiéu chudn logi trir: Sinh vién c6 qudc
tich nudc ngoai; khong dong ¥ tham gia
nghién ctlru.

Thoi gian va dia diém nghién ctu:
Nghién ctru thuc hién tir 10/12/2025 dén
01/02/2026 tai khoa Piéu dudng, Trudng
Pai hoc Y-Dugc, Pai hoc Hué.
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Thiét ké nghién ciru:

Nghién ciru duoc thiét ké theo phuong
phap dinh tinh, st dung cach tiép can hién
tugng hoc mé ta két hop voi chon mau co
cha dich, nham kham pha trai nghiém ban
than giao tiép v4i ngudi bénh cua sinh vién
diéu dudng Viét Nam trong thuc hanh 1am
sang tai bénh vién thong qua phong van sau.

C& mau va phuong phap chon miu:

Sau khi dé cuong nghién ctru duoc Hoi
ddéng Pao duc trong nghién ctu khoa hoc
phé duyét, nguoi tham gia dugc tuyén chon
bang phuong phap chon miu c6 chu dich
thong qua thong bao tai Khoa Piéu dudng.
Theo Creswell va Creswell (2018), nguoi
tham gia can dap ung cac tiéu chi nhu c6
kha ning phan 4anh khich quan, sin sang
tham gia, c6 du thoi gian cho nghién ctru va
dé tiép can . Trong nghién ciru dinh tinh,
¢& mau thuong nho va duoc lya chon cé
chu dich nham phu hop véi muc tiéu nghién

cuu'.

Theo Lincoln va Guba (1985) !5, so
luong nguoi tham gia phong van thuong
dao dong tir 12 dén 20 nguoi. Tuy nhién,
viéc tuyén mau s& duoc tiép tuc cho dén khi
dat bao hoa dir liéu, tirc 1a khong xuat hién
thong tin méi '* 5. Trong nghién ctru nay, dir
liéu dat bdo hoa sau cudc phong van thir 12,
khi khong ghi nhan thém thong tin hodc chu
d& m6i. Truge khi thu thap dit ligu, nguoi
tham gia dugc cung cap day da thong tin
vé nghién ctru va ky phiéu chap thuan tham

gia.

Nguoi tham gia duoc lya chon bang
phuong phap chon mau cé chi dich tir nhém
sinh vién diéu dudng nam cudi dap tmg cac
tiéu chi lya chon cua nghién ctru. Nhom
nghién ctru tiép can cac sinh vién du diéu
kién, cung cép thong tin vé muc tiéu va ndi
dung nghién ctru va mo1i tham gia trén co s&

hoan toan tu nguyén. Vi¢éc lua chon nguoi
tham gia duogc thyc hién nham thu nhan su
da dang vé trai nghiém giao tiép trong thuc
hanh 1am sang, bao gdm sinh vién ¢ nhiing
muc do tu tin, kho khan va trai nghiém giao
tiép khac nhau v6i nguoi bénh.

Qua trinh tuyén chon va phong van duoc
tién hanh dong thoi voi phén tich dir ligu.
Nguoi tham gia dugc tuyen lan luot va viéc
tuyén mau tiép tuc cho dén khi dat bao hoa
dir liéu. Trong nghién ciru nay, 12 sinh vién
da duoc phong van. Qua qua trinh phan tich
lién tuc, cac cudc phong van cudi cho thay
thong tin thu dugc l1ap lai nhiing néi dung
da xuét hién & cac cude phong van trude va
khong hinh thanh thém ma hodc chu dé méi.
Do d6, nhom nghién ctru xac dinh dir li¢u da
dat mirc bdo hoa va két thuc qua trinh tuyén
mau ¢ ngudi tham gia tha 12. C& mau nay
phu hop véi muc ti€u cua nghién ctru dinh
tinh 1a khdm pha sau trai nghiém ctia nguoi
tham gia thay vi khai quat hoa két qua theo
phuong phap thong ké.

Cong cu thu thap sb lidu:

Dir liéu dinh tinh duoc thu thap thong
qua phuong phap phong van sdu ban cau
trac sir dung bo cau hoi phong van duoc xay
dung dya trén muc ti€u nghién cuu, khung
1y thuyét lién quan va téng quan cac nghién
ctru trude day vé chu dé nghién ctru 416, Bo
cau hoi tap trung khai thac nhan thuc, trai
nghiém, quan diém dén giao tiép v6i nguoi
bénh ctia sinh vién diéu dudng bao gom cic
cau hoi chinh nhu sau:

Ban c6 thé chia sé trai nghiém cia minh
vé viéc giao tiép voi ngudi bénh trong qua
trinh thyc hanh lam sang tai bénh vién
khong?

Nhitng kho khan hodc thach thic nao
ban thuong gap phai khi giao tiép voi nguoi
bénh?
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Trong nhitng tinh hudng giao tiép kho
khan v6i nguoi bénh, ban da ap dung nhiing
cach thirc hodc chién lugce nao dé vuot qua
va duy tri sy twong tac hiéu qua?

Ban c6 thé chia sé kinh nghiém khi giao
tiép voi nhitng ngudi bénh kho dong cam
hodc gip kho khin trong giao tiép khong?
Ban di xir 1y nhitng tinh hudng nay nhu thé
nao?

Nhitng yéu té hodc bdi canh nao khién
ban cam thay viéc giao ti€p véi ngudi bénh
tréd nén kho khan hoac thuan loi hon?

Nhiing yéu t6 ca nhan (vi du: su tu tin,
nhan thirc, niém tin, cam xuc) anh huong
nhu thé ndo dén kha ning giao tiép ctia ban
v6i nguoi bénh?

Ban md ta nhu thé nao vé phong cach
giao tiép ctua minh véi ngudi bénh? Phong
cach giao tiép cuia ban di thay d6i nhu thé
nao trong qua trinh hoc tap va thuc hanh
lam sang?

Theo quan diém cta ban, nhing yéu to
nao gop phan tao nén sy giao tiép hiu qua
giita sinh vién diéu dudng va nguoi bénh
trong moi truong bénh vién? Qua trinh xay
dung bo cau hdi duoc thuc hién theo quy
trinh gém: (1) tong hop va tham khao cac
cong cu, tai liéu nghién cuu; (2) xay dung
cac cau hoi nghién ctru chinh dya trén muc
tiéu va cau hoi nghién ctru; (3) du thao bang
cau hdi bao gom phan mé& dd, cac cau hoi
chinh, phan két thuc; (4) danh gia noi dung
bdi cac chuyén gia trong linh vuc gidng day
diéu dudng nham dam bao tinh phu hop,
tinh 0 rang va kha nang khai thac thong
tin chuyén sau; va (5) thir nghiém trén mot
5 sinh vién dleu dudng c6 dic diém tuong
ddéng véi miu nghién ctu trude khi trién
khai chinh thue. Sau qua trinh thir nghiém,
cac cau hoi duge diéu chinh vé cach dién
dat va trinh tr nhim ting kha ning thu thap
thong tin phu hop véi muc tiéu nghién cuu.

Dir liéu dugc thu thap tir cac sinh vién
diéu dudng nam cudi dang theo hoc tai Pai
hoc Y-Duoc, Pai hoc Hué va da tham gia
thuyc hanh 1am sang tai Bénh vi¢n truong
bai hoc Y-Duoc Hué va Bénh vién Trung
wong Hué. Nhimng sinh vién dép tng tiéu
chi lya chon va dong y tham gia nghién
ctru dugc moi tham gia phong van sau. Cac
cudc phong véan duoc thuc hién truc tiép boi
nghién ctru vién tai phong hop tai khoa Diéu
dudng, trong khong gian riéng tu, yén tinh
va khong co6 su hién dién cua nguoi khong
lién quan nham tao diéu kién dé ngudi tham
gia chia s¢ trai nghiém mot cach thoai mai
va tu nhién. Mdi cudc phong van kéo dai
khoang 30-60 phut. Noi dung phong van
dugc ghi am sau khi co6 su déng thuan cua
nguoi tham gia va dugc phién am nguyén
van dé phuc vu qué trinh phan tich. Pong
thoi, nghién ctru vién ghi chép cac quan
sat thuc dia va phan hoi phi ngon ngir ciia
nguoi tham gia nham bd sung thong tin cho
qua trinh dién giai dir ligu "

Pam bdo do tin ciy cia nghién ciru:
B6 cau hoi phong van ban ciu tric dugce sir
dung nhdm xéac dinh trai nghiém ban than
trong giao tiép cua sinh vién diéu dudng voi
nguoi bénh trong qua trinh thyc hanh lam
sang. Tat ca cac cudc phong van déu duoc
ghi 4&m nham dam bao d¢ chinh x4c cia dir
liéu. DY tin cay cua nghién ctru dinh tinh
dugc dam bao thong qua céc tiéu chi gom:
tinh xac thyc, tinh phu thudc, kha nang xac
nhan va kha ning chuyén giao '. Cu thé, do
tin cdy dugc danh gia bang cach kiém tra lai
thong tin v&1 nguoi tham gia va thao luan
chuyén mon véi dong nghiép.

Do phu thudc dugce cung ) thong qua
viée luu trir, quan ly dir lidu bang Microsoft
Word va Excel, ddng thoi xdy dung dau
vét kiém toan. Kha ning chuyen giao dugc
dam bao bang viéc mé ta chi tiét bdi canh,
phuong phép va dic diém mau nghién ctu.
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Tinh x4ac nhan dugc dam bao thong qua
viéc kiém tra va d6i chiéu dit liéu nham duy
tri tinh khach quan. Trong qua trinh phan
tich, cac dién giai dugc trao doi va thong
nhat gitta cic nha nghién ctru. Ngudi tham
gia duogc khuyén khich tap trung vao cac
noi dung lién quan tryc tiép dén muc tiéu
nghién ctru nham dam bao dir liéu phan anh
day du sy twong dong va khac biét trong trai
nghiém. Nghién clru cling tuan thu cac tiéu
chi béo cio nghién ctru dinh tinh hgp nhét
(COREQ) "

Phan tich dir liéu: DU li¢u dinh tinh
dugc phan tich theo phuong phdp hién
tuong hoc mo ta cua Giorgi (2009) 3. Quy
trinh phan tich bao gdm sau buéde: (1) 1am
quen voi dir liéu thong qua vi¢e doc 1ap lai
cac ban phién am; (2) ma hoa dir li€u ban
dau nham xéc dinh cac don vi théng tin co ¥
nghia lién quan dén cau hoi nghién ciru; (3)
tap hop cac ma c6 nodi dung twong dong dé
hinh thanh céc chu dé tiém ning; (4) ra soat
va danh gia su phu hop cta cac cha dé véi
dir liéu gbc; (5) xac dinh, dat tén va hoan
thién ciu trac cac chu dé& chinh va chu dé
phu; va (6) xay dung bao co két qua phan
tich dua trén cac chu dé duogc xac dinh.

Dir liéu dugc ma hoa va phan tich thu
cong, Microsoft Excel dugc sir dung dé hd
trg quan 1y, sip xép va ddi chiéu cac ma,
chu dé trong qua trinh phan tich. Qua trinh
ma hoa dugc thuc hién theo phuong phap
quy nap), trong d6 cac ma va chu dé duoc
hinh thanh truc tiép tor dit liéu thu thap
duogc thay vi dua trén mot hé théng ma dinh
trudc. Cac ban phién am duogc doc, ma hoa
va d6i chiéu nhiéu lan nham dam béo tinh
nhit quan trong qua trinh phan tich. Cac
chii dé sau khi hinh thanh dugc thao luan
gitra cac thanh vién trong nhoém nghién ctru
dé dat duoc sy thong nhat vé ndi dung va y
nghia. Cac chu dé duoc xdy dung phan anh

trai nghiém cua sinh vién diéu dudng trong
giao tiép voi ngudi bénh tai modi truong
bénh vién.

Pao dirc nghién ctru: Nghién clru tuan
thu cac nguyén tic dao duc trong nghién
ctru trén ddi tugng con nguoi. Trude khi tién
hanh thu thap dit liéu, dé cuong nghién ctru
da duogc phé duyét boi Hoi déng Pao duc
trong nghién ctru y sinh hoc, Truong Pai hoc
Y-Duoc, Pai hoc Hué (ma s6: H2025/703).
Tat ca ngudi tham gia duoc cung cip day
du thong tin vé muc tiéu, phuong phap, loi
ich nghién ctru, quyén loi ciia nguoi tham
gia va cic nguyén tic biao mat. Phiéu dong
y tham gia nghién ctru dugc str dung nham
dam bdo tinh ty nguyén. Nguoi tham gia
duoc thong bao ro vé quyen tir chdi hodc rat
lui khoi nghién ctru bét ky lic nao ma khong
chiu bat ky bat loi nao va khong phat sinh
chi phi. Moi thong tin ¢4 nhan va dir li¢u
thu thap dugc dugc bdo mat nghiém ngat,
chi st dung cho muc dich nghién ctru va s¢€
duoc huy sau khi két qua nghién ctru duoc
cong bd.

KET QUA

Két qua phan tich dir liéu cho thdy trai
nghiém ban than trong giao tiép cua sinh
vién diéu dudng véi ngudi bénh tai bénh
vién duoc cdu trac thanh nam chua dé chinh.
Thi nhat, su ty tin dugce xac dinh 13 yéu t6
cot 161, ¢6 vai trd quyét dinh trong hiéu qua
giao tiép. Thir hai, sinh vién thuong trai qua
céc trang thai lo lang, s¢ hii va cing thang
khi twong tac voi nguoi bénh. Thir ba, cam
giac that vong duoc ghi nhan nhu mot phan
g tam 1y trong qua trinh giao tiép chwa dat
ky vong. Thur tu, cac trai nghiém tich cuc va
su hai 1ong xuat hién khi giao tiép dién ra
thuén loi va hiéu qua. Cubi clng, sinh vién
thé hién su nd luc vuot qua kho khan nham
cai thién k¥ nang giao tiép va ning cao chat
lugng tuong tac voi nguoi bénh.
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Bang 1. Trai nghiém ban than ciia sinh vién diéu duwéng trong giao tiép tai bénh vién

Chii dé chinh

Chii dé phu

Pham tru

1. Ty tin 13 yéu
t6 then chét
trong giao tiép

1.1. Sy ty tin trong giao tiép

Tu tin khi giao tiép; tu tin khi c6 ngudi hd
tro; tur tin nghé nghiép

1.2. Sy ty tin dugc clung )
qua thuc hanh

Tu tin hon qua céc lan giao tiép; tang tu tin
khi thuong xuyén tiép xtc véi ngudi bénh

2.Lo léng, so hai
va cing thing
khi giao tiép voi
ngudi bénh

2.1. Lo ling trudc tinh trang
va van dé ciia nguoi bénh

Tri¢u ching kho chiu; bénh 1y; thong tin kho
hoic bét lgi

2.2. So hai khi thiéu kinh
nghiém tiép xuc

Lan dau giao tiép; it co hoi chim soc; nguoi
bénh khéng thudng xuyén tiép xtic

2.3. Cang thang trudc cac
tinh hubng giao tiép kho

Nguoi bénh kho giao tiép; nhiéu van dé ca
nhan; dat nhiéu cau hoi

3. Cam giac that
vong khi giao
tiép voi nguoi
bénh

3.1. Kho khan do moi truong
thuc hanh

Moi truong bénh vién khdng thuan 1gi; nguoi
bénh nam vién kéo dai

3.2. Khoang cach gitta ly
thuyét va thyc hanh

Khé véan dung ly thuyét; tinh hudng ngoai ly
thuyét; thong tin nhay cam; nguoi bénh co
tinh cach kho

4. Thoai mai va
phin khich khi
giao tiép voi
nguoi bénh

4.1. Cam xuc tich cuc khi
giao tiép thuan loi

Thoai mai khi giao ti€p; biet cach khdi dau
cudc tro chuyén; nguoi bénh cdi mo chia s

5. NO luc cai
thién giao tiép

5.1. Giao tiép tich cuc thong
qua cung cap thong tin

Cung cép thong tin tich cuc; chuin bi xuit
vién; thong bao két qua tot

5.2. Chu dong rén luyén va
thich nghi

Giao tiép cung ban hoc/diéu dudng; lya chon
ngudi bénh dé tiép can; duy tri thai do coi mo

5.3. Xay dung phong céach
giao tiép phu hop

Than thién; c&i mé; diéu chinh cach giao tiép
theo ting nguoi bénh

5.4. Tim hiéu ngudi bénh
trude va trong giao tiép

Niam tinh trang ngudi bénh; thu thap thong
tin tir nhiéu ngu(‘in; nhan dién khac biét ca
nhén, van hoa, x hoi va kinh té

Chii dé 1: Ty tin 13 yéu t6 then chét trong giao tiép

Sinh vién diéu dudng nhan dinh su tu tin 13 yéu t6 quan trong trong qua trinh giao tiép
v6i ngudi bénh. Su tu tin dugc thé hién qua kha ning chii dong tiép can, duy tri cudc trd
chuyén va thich tmg voi cac tinh huong phat sinh trong thyc hanh 1am sang. “Hi¢n tai, khi
la sinh vién ndm cudi, t6i cam thdy tir tin hon trong qud trinh giao tiép véi nguoi bénh”
(SV 2, dong 206-208).
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Bén canh do, sinh vién cho biét su tu tin duoc cai thién thong qua qua trinh tiép xuc
thuong xuyén véi nguoi bénh trong moi truong bénh vién. “Sau mot thoi gian thuc tap tai
bénh vién, dwoc tiép xiic véi nhiéu nguoi bénh, téi da thay doi suy nghi ciia minh, t6i cam
théy sw tw tin cua minh duoc tang lén” (SV 5, dong 192—-194); “Nhitng lan dau téi con kha
ngai khi bdt chuyén véi nguwoi bénh, nhung sau khi tiép xiic nhiéu lan thi t6i biét cdach bt
dau cdu chuyén va cam thdy tir tin hon” (SV 8, dong 180-182). M6t sinh vién khac mo ta:
“Khi di thwc tdp nhiéu hon, téi cam thdy minh chii dong hon, khéng con phdi cho nguoi
khac hwéng dan méi dén giao tiép véi nguoi bénh” (SV 10, dong 165-167).

Nhiing trai nghiém nay cho thay su tu tin cta sinh vién duoc hinh thanh va cang ¢ dan
thong qua qua trinh thue hanh, tiép xac thuong xuyén va tich liy kinh nghiém giao tiép voi
nguoi bénh.

Chii dé 2: Lo ling, s¢ hii va cing thing khi giao tiép véi nguwoi bénh

Sinh vién moé ta nhiéu trang thai cam xtc khac nhau khi giao tiép voi nguoi bénh, dic
biét khi lan dau tiép xtac voi nguoi bénh hodc bat dau thuc tap tai mot moi trudng 1am sang
moi. “Téi cam thdy rat lo ldng va so hdi khi lan dau tiép xiic véi nguoi bénh véi muc dich
hoi vé tinh trang bénh hodc cham soc nguoi bénh” (SV 6, dong 102-104). Trai nghi¢m
tuong tu cling duoc ghi nhian & mot sinh vién khac: “Khi t6i chuyén sang mét khoa mdi,
vc‘lo ngay dau tién thuce tdp, t6i tiép xiic voi nguoi bénh tai khoa dé va cam thdy lo lang, so

i (SV 9, dong 100-102); “Liic m&i di thuc tap, khi diegc yéu cau dén hoi bénh, t6i khd
hoz hép vi khéng biét nén bat dau néi chuyén nhw thé nao va so' minh héi khéng ding” (SV
4, dong 88-90). Mot sinh vién khac chia sé: “Ban ddu téi thuwong lo ling vi so néi sai hodc
ngueoi bénh khéng mudn tra 16i cdu hoi ciia minh” (SV 10, dong 108-110).

Cang thang va kho khan con xuat hién khi sinh vién phai giao tiép véi nhung nguoi
bénh kho tiép can hoic it hop tac. Sinh vién nhan thay nhiing tré ngai niy c6 thé lién quan
dén tinh trang thé chat hoac tam 1y cua ngudi bénh. “T6i sé tim nguyén nhan gay khé khan
trong giao tzep, c6 thé xudt phat tir thé chat hodc tam Iy cua nguoi bénh” (SV 8, dong
91-92). C6 thé bo sung cac trich dan tryuc tlep phan anh cam xtc, chang han: “Khi ngum
bénh khong muén néi chuyén hodc tra 101 rdt it, téi cam thdy kha cing thang va khéng biét
phi tiép tuc cude tro chuyén nhir thé nao” (SV 9, dong 178-181); “Co nhitng nguoi bénh
dang dau hodc khé chiu nén khi minh héi ho khéng muén tra 16i, lic d6 téi kha hing ting
vi khéng biét nén héi tiép hay dimg lai” (SV 11, dong 193-195).

Ngoai ra, sinh vién ciing nhan thay viéc khai thac thong tin nhiéu lan c6 thé khién ngudi
bénh khé chiu va 1am cho qué trinh giao tiép trd nén kho khan. “Téi nhdn thay khi nguwoi
bénh bi héi qud nhiéu cdu héi hodc Idp lai ciing mot théng tin nhiéu lan trong ngay, ho sé
cam thcfy kho chiu va viéc giao tié'p tro nén kho khan. Vi du nhw khi mot sinh vién vira hoi
théng tin nguoi bénh, sau dé lai c¢é sinh vién khdc tiép tuc héi lai nhitng thong tin twong
tr” (SV 10, dong 126-128; 109-111); “C6 liic téi dén héi thi nguoi bénh néi da cé nhiéu
sinh vién héi cau ndy réi nén ho khéng muén tra loi nita, lic dé téi cam thdy rat khé dé tiép
tuc khai thac thong tin” (SV 12, dong 145-147). Mot trai nghlem khac: “Khi nguwoi bénh
16 ra khé chiu vi phdi trd loi nhiéu lan, t6i thwong ngai hoi tiép vi so lam ho khé chiu hon”
(SV 2, dong 97-99).
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Chi dé 3: Cam giac thit vong khi giao tiép v6i nguoi bénh

Sinh vién mo6 ta cam giac that vong khi gap kho khan trong viéc ap dung kién thirc giao
tiép dd hoc vao cac tinh hudng thuc té tai bénh vién. Nhitng kho khan nay lién quan dén su
khac biét giita tinh hudng thuc hanh va cic tinh huong duogc hoc trong moi truong dao tao.
“Sinh vién thuc tap tai bénh vién cung mot thoi diém kha dong” (SV 09). Bén canh d6, moi
truong thyc hanh ciing duge dé cap nhu mot yéu td anh huong dén trai nghiém giao tiép
cua sinh vién. “Vi du, khi toi di thuc tap noi khoa, toi thcfy 6 rat nhiéu nguoi bénh trong
cung mot phong, diéu dé khién t6i cam thdy rat lo lang khi tiép cdn va héi ngwoi bénh” (SV
8, dong 17-19).

Ngoai ra, sinh vién diéu dudng cam thay that vong khi khong thé van dung kién thirc
Iy thuyét da hoc vao thyc hanh tai bénh vién. “T6i da hoc vé tam Iy nguoi bénh, dirgc thirc
hanh trong phong ky nang dé hiéu ré hon nhu cau va tam ly cua nguoi bénh trong thoi gian

nam vién. Tuy nhién, khi gip nguwoi bénh thuc té tai bénh vién, t6i khong thé thuc hién giong
nhw nhitng gi da hoc” (SV 7, dong 58—60).

Chii dé 4: Thoai mai va phin khich khi giao tiép véi ngudi bénh

Sinh vién cho biét ho c6 trai ‘nghiém tich cuc khi nguoi bénh hop tac, chu dong chia s¢
thong tin va cudc tro chuyén dién ra thuan loi. Nhirng tinh hudng nay gip sinh vién cam
thdy thoai mai hon trong qua trinh giao tiép. “Trudc hét, téi cam thdy may man khi gap
nhitng nguoi bénh dé tinh, ho rdt vui vé ngay tir dau. Khi t6i héi thong tin, ho san sang trd
1oi va rat hao hitng trao doi véi t6i” (SV 5, dong 137-139). “Té6i cam thdy khi méi gép, ho
rat vui vé, cudi néi, sau dé ho tu ké cho téi nghe vé tinh trang hién tai, bénh cua ho, ciing
nhie nhitng thay déi méi. Ho chi dong chia sé ma t6i khong can phai héi nhiéu” (SV 6,
dong 144-146).

Chii dé 5: N§ luc vurgt qua cac khoé khin trong giao tiép nhim dat dwoc két qua
tot hon

Sinh vién thé hién sy chu dong trong viéc cai thién k¥ ning giao tiép thong qua rén
luyén ca nhan, hoc hoi tir ban hoc va diéu dudng 1am sang, dong thoi diéu chinh cach giao
tiép phu hop voi timg nguoi bénh. “Téi can trao doi kinh nghiém giao tiép véi ban hoc va
hoc héi kinh nghiém giao tiép tir cdc diéu dwéng dang lam viéc tai bénh vién” (SV 3, dong
225-226).

Ngoal ra, viéc ap dung phong cach glao tiép than thién, ci mo duoc xem la yeu t6 quan
trong gitip nang cao hiéu qua giao tiép. “Can chuan bi cho mét cugc giao tzep tot. TruGe hét,
thai dg va phong cach cua ban sé anh huong rdt lém den an twong ban ddu ciia nguoi bénh.
Thir hai la can co nu cuoi va guong mat than thi¢n. Néu biéu hién kho chiu hodc thiéu thién
cam, sé€ rat kho bat dau giao tiép véi ngueoi bénh. Bén canh dé, t6i cé thé doc ho so bénh an
dé thu thap théng tin co ban ciia nguoi bénh. Véi nhitng thong tin nhay cam, t6i nén tranh
héi truec tiép nguwoi bénh ma cé thé hoi nguwoi nha, vi du nhwe vdy” (SV 11, dong 153-166).
“T6i can cé kién thirc vé giao tiép, teng xir va kién thire chuyén mén” (SV 2, dong 220-221).

Sinh vién ciing nhdn manh vai tro ctia viéc tim hiéu thong tin ngudi bénh trude khi giao
tiép. “Khi t6i hiéu dwoc dic diém ca nhdn va van héa ciia nguoi bénh, toi sé lwa chon cach
giao tiép phiy hop, tir d6 dat dwoc sie giao tiép than thién va hiéu qua hon véi ngueoi bénh”
(SV 2, dong 196-198).
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BAN LUAN

Nghién ctu nay kham phé trai nghi¢ém
ctia sinh vién diéu dudng khi giao tiép véi
nguoi bénh trong moi trudong bénh vién tai
Viét Nam. Két qua cho thay giao tiép khong
chi 1a mét k§ nang chuyén mén ma con la
mat qua trinh twong tac chiu anh huong boi
su tu tin, trang thai cdm xuc, trdi nghiém
lam sang va kha nang thich Ung cta sinh
vién véi timg hoan canh giao tiép cu thé.
Nim chu d& chinh dwoc xac dinh gém: sy
tu tin trong giao tiép; lo léng, so hai va
cang thang khi twong tac v4i ngudi bénh;
cam giac that vong trong qua trinh giao tiép;
cam giac thoai mai va phan khich khi giao
tiép vo1 ngudi bénh; va nd lyc vuot qua kho
khan dé cai thién k¥ ning giao tiép.

Sw tw tin trong giao tiép: Su ty tin 13
mot trong nhitng yéu td quan trong trong
qua trinh phat trién ning lyc giao tiép cua
sinh vién diéu dudng. Trong nghién ciru
nay, sinh vién cho rang sy tu tin giap ho
chu dong tlep can, duy tri cudc tro chuyen
va tng pho t6t hon voi nhiing tinh huong
phat sinh khi giao tiép v6i nguoi bénh. Két
qud nay phu hop véi cac nghién ctru trude
day cho thiy sy tu tin trong giao tiép c6 lién
quan dén kha nang thiét 1ap mdi quan hé véi
nguoi bénh, nang cao hi¢u qua cham soc va
phat trién nang lyc nghé nghi¢p ciia sinh
vién diéu dudng

Két qua nghién ctru ciing ¢ sy tuong
dong véi cac bang ching trong nude. Nghién
ctru trén sinh vién diéu dudng Truong Dai
hoc Pai Nam ndm 2025 ghi nhan ky nang
giao tiép va mirc do ty tin trong thyc hanh
lam sang cua sinh vién déu ¢ muc trung
binh, dong thoi k§ ning giao tiép co6 mbi
tuong quan thuan manh véi mic do tu tin
(r = 0,847; p < 0,001) . Nhiing két qua
nay cung c6 phat hién ciia nghién ciru hién
tai r?mg sy tu tin cda sinh vién c6 xu hudng

duoc hinh thanh va cing cb dan thong qua
trai nghiém thyc té thay vi chi dya trén kién
thirc hoac hoat dong thuc hanh trong moi
truong mo phong.

Su thiéu tu tin trong giai doan dau thuc
hanh lam sang cua sinh vién Viét Nam co
thé duogc giai thich boi mot sé yéu t6. Thir
nhét, viéc chuyén tr moéi truong hoc tap
va mo phong sang giao tiép tryc tiép véoi
ngudi bénh tao ra sy thay doi dang ké vé
bdi canh. Trong 16p hoc hodc méi truong
md phong, tinh hudng thuong duge chuan
bi trudc va sinh vién ¢6 co hoi thuc hanh
trong mdi truong tuong dbi an toan. Nguoc
lai, tai bénh vién, sinh vién phai giao tiép
v6i nguoi bénh that c6 tinh trang bénh, tam
1y, nhu cau va cach phan tng khac nhau. Do
do, sinh vién khong chi van dung kién thuc
giao tiép di hoc ma con phai danh gia tinh
hubng va diéu chinh cach giao tiép ngay
trong qua trinh tuong tic. Thir hai, han ché
vé kinh nghi¢m thuc té co thé khién sinh
vién chua tu tin vé kién thirc va vai tro cua
minh khi tiép xtic vi nguoi bénh. Sinh vién
¢6 thé lo lang rang minh dit cAu hoi chua
phu hop, cung cip thong tin chua chinh xac
hodc khong biét cach tra 1oi nhimng van dé
vuot qua pham vi kién thirc va nang luc hién
tai. Diéu nay dic biét rd trong nhimng lan dau
tiép xtic v6i ngudi bénh, khi sinh vién chua
tich lity du kinh nghiém dé xu 1y linh hoat
cac tinh hubng giao tiép phat sinh. Thir ba,
dic diém cta nguoi bénh ciing co thé anh
huong dén su tu tin cta sinh vién. Nghién
cuu tai Truong Pai hoc Y Dugc Hai Phong
trén sinh vién diéu dudng nim tht ba va
thi tu cho thdy 81,2% sinh vién nhan dinh
su khong hop tac cua ngudi bénh 1a yéu t6
chinh anh huéng dén thuc hanh giao tiép
21 Piéu nay cho thay kho khin trong giao
tiép khong hoan toan xuét phat tir ban than
sinh vién ma con phu thudc vao phan Gng
va murc d6 hop tac cia ngudi bénh. Bdi véi
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sinh vién con it kinh nghiém, thai d§ khong
hop tac, khé chiu hodc tur chdi giao tiép cua
ngudi bénh c6 thé lam ting su e ngai va
khién sinh vién kho duy tri sy tu tin.

Do do, su tu tin trong giao tiép can duoc
nhin nhan nhu mdt nang luc dugc hinh
thanh theo thoi gian thong qua su két hop
gitra kién thtc, thuc hanh va trai nghiém
lam sang. Cac phuong phap nhu m6 phong
lam sang, nguoi bénh chuan hoa, hoc tap
dong dang, co van va dao tao ky nang giao
tiép co thé giup sinh vién chuan bj tét hon
trude khi tiép xtic véi ngudi bénh * Déng
thoi, ting co hoi giao tiép co huong dan
v6i nguoi bénh that va cung cip phan hoi
thuong xuyén tir giang vién, diéu dudng
huéng din c6 thé gitip sinh vién timg budc
chuyén tir “biét cach giao tiép” sang “c6 kha
nang giao tiép tyr tin va linh hoat” trong thuc
hanh.

Lo ling, so hii va ciing thing khi giao
tiép voi nguoi bénh: Mot phat hién noi
bat ctia nghién ciru 1a sinh vién diéu dudng
thudng trai qua lo lang, so hii va cing thang
khi giao tiép vo1 nguoi bénh, dic biét trong
nhing 1an dau tiép xic, khi chuyén sang
moi truong thuc hanh méi hoac gap nhirng
tinh hudng giao tiép phirc tap. Két qua nay
tuong déng vai cac nghién ctru qubc té cho
thdy sinh vién diéu dudng thuong gip cing
thang trong giai doan dau thuc hanh lam
sang do thiéu kinh nghiém va chua phat
trién day du kha nang xur 1y cac tinh hudng
giao tiép phirc tap .

Céc nghién cutru tai Viét Nam cling ghi
nhan véan dé tuong ty. Nghién ctru trén 509
sinh vién diéu dudng dang thuc hanh 1am
sang tai Thanh phé H6 Chi Minh cho thay
moi trrong thuc hanh 1am sang 1a mot trong
nhirg ngudn gy cing thing dang ké cho
sinh vién *. Tuong tu, nghién ctru trén sinh
vién diéu dudng nim tht ba va tht tu tai

Truong Pai hoc Y Duogc Thai Nguyén cho
thdy 64,5% sinh vién c6 muc do cing thang
tam ly & mac trung binh va moi truong thuc
hanh 1am sang 1a mot trong nhiing yéu t6 c6
lién quan dén tinh trang cing thang?. Nhirng
bang chimg nay cho thdy cam giac lo ling
va cang thang dugc phat hién trong nghién
ctru hién tai khong phai 1a trai nghiém riéng
biét ciia nhém sinh vién duge phong van ma
c6 thé phan 4nh mot van dé rong hon trong
qua trinh thuc hanh 1am sang cua sinh vién
diéu dudng tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru hién tai dong thoi
lam r6 hon khia canh cam xac cua trai
nghiém nay. Sinh vién khong chi cang thang
do thiéu kién thtrc hoic k¥ ning ma con lo
lang vé viéc mac sai sot, khong biét cach
phan Ung trudc nhiing cau hoi cia nguoi
bénh hoac khong ddp ung dugc ky vong
trong vai trd cham soc. Pay c6 thé dugc xem
1a biéu hién cta qua trinh chuyén tiép tir moi
truong hoc tap sang modi truong cham soc
thuc té, trong d6 sinh vién vira ddm nhén
vai tro nguoi hoc vira phai thuc hién nhirng
hoat dong chim soc va giao tiép phu hop
v6i chuan myc nghé nghiép.

Bén canh d0, giao tiép trong bénh vién
mang tinh twong tac hai chidu va phu thudc
vao ca sinh vién 14n nguoi bénh. Giao tiép
bao goém viéc truyén va tiép nhan thong diép
thong qua su két hop giita ngdn ngit va cac
biéu hién khong 10i 2. Vi vay, khi ngudi
bénh dau dén, lo lang, it hop tac hodc khong
mudn chia sé thong tin, sinh vién chua c6
nhiéu kinh nghiém c6 thé gip kho khin
trong viéc lya chon cach tiép can phu hop.
Diéu nay c6 thé 1am gia ting cam giac ling
tang, cang thang va so giao tiép. Két qua
nay cling phu hop voi1 nghién ctru tai Hai
Phong khi sy khong hop tac cua ngudi bénh
dugc phan 16n sinh vién xac dinh 13 yéu t6
anh hudng dén giao tiép !
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Nhitng phat hién trén goi ¥ rang chuong
trinh dao tao giao tiép cho sinh vién diéu
dudng khong nén chi tap trung vao céach
truyén dat va thu thap thong tin ma can cha
trong hon dén quan ly cam xuc va kha nang
xur ly cac tinh huong giao tiép khong thuén
loi. Céc tinh huéng mo phong c6 thé dugc
thiét ké theo hudng ting dan mirc d6 phirc
tap, chang han nguoi bénh khong hop tac,
nguoi bénh tirc gian, nguoi bénh dat cau hoi
vuot qua pham vi chuyén mén hodc ngudi
bénh tir chdi giao tiép. Pong thoi, su hd tro
va phan hoi cta giang vién ciing can duoc
duy tri trong giai doan dau thyc hanh nhim
tao moi truong an toan dé sinh vién ting
budc hinh thanh su tu tin.

Cam gidc that vong: Nghién ctru cho
thiy sinh vién c6 trai nghiém that vong khi
nhan thiy viéc ap dung kién thic giao tiép
da hoc vao thuc té bénh vién khong phai luc
nao ciing dat hiéu qua nhu mong doi. Két
qua nay phu hop voi cac nghién ciru trude
day cho rang sinh vién diéu dudng thuong
gip khé khan khi chuyén doi kién thuc 1y
thuyét thanh hanh dong trong méi truong
lam sang ?'. Nghién ctru tai Hai Phong cling
cho tha‘iy mac du sinh vién co6 kién thire
turong d6i tot vé mot sb noi dung giao tlep,
muc do thuc hién mot so hanh vi giao tlep
cu thé trong thuc hanh van con han ché 2!
Piéu nay phan nao cho thiy viéc co kién
thirc vé giao tiép chua d@)ng nghia vdi kha
nang van dung linh hoat klen thue do khi
tiép xtc v6i ngudi bénh thue té.

Diém dang chii y trong nghién ciru hién
tai la lam ro khia canh cam xuc di kém véi
khoang cach giira 1y thuyét va thuc hanh.
Sinh vién khong chi gap kho khan trong lya
chon céach giao tiép pht hgp ma con ¢ thé
cam thiy that vong khi két qua giao tiép
khong dap ung ky vong cua ban than. Do
do6, dao tao giao tiép can duoc thiét ké theo
huéng linh hoat, ting cuong céc tinh huéng

gén véi thue té cham séc va tao co hoi dé
sinh vién phan tu sau mdi trai nghiém giao
tiép thay vi chi tap trung vao céac kich ban
chuan hoéa.

Trai nghiém tich cure khi giao tiép hiéu
qua voi nguoi bénh: Bén canh nhiing kho
khan, nghién ctru ciing cho thdy sinh vién c6
nhitng trai nghiém tich cyc khi nguoi bénh
hop tac, chu dong chia sé thong tin va qua
trinh giao tiép dat dugc muc tiéu. Nhimng
trai nghiém nay gidp sinh vién cdm nhan rd
hon y nghia cua vai tro diéu dudng, dong
thoi cung c6 su tu tin va dong lyc phat trién
nghé nghiép. Két qua nay tuong dong véi
cac nghién ctru trude day cho thdy mdi quan
hé giao tiép tich cuc giita sinh vién diéu
dudng va ngudi bénh gop phan xiy dung
su tin tuéng va hd tro qua trinh cham soc ™.

Khi xem xét ciing v&i két qua vé sy thiéu
tu tin trong giai doan dau thuc hanh, ¢ thé
thdy trai nghiém giao tiép tich cuc co kha
nang tao nén mot qua trinh ctng cb: sy hop
tac ciia nguoi bénh gitp sinh vién giao tiép
thuan loi hon; trai nghiém thanh cong lam
tang su tu tin; va sy ty tin cao hon lai giup
smh V1en chu dong hon trong nhung lan giao
tiép tiép theo. Vi vy, tao co h01 dé sinh vién
c¢6 nhitng trai nghiém giao tiép thanh cong,
dac biét trong giai doan dau thuc hanh, ¢6
thé dong vai trd quan trong trong qua trinh
phat trién ning luc nghé nghiép.

N& e virgt qua khoé khiin nham nang
cao hiéu qua giao tiép: Két qua nghién ciru
cho thdy sinh vién diéu dudng khong thy
dong trude nhitng kho khan ma chu dong
tim kiém cac chién lugc nhim cai thién giao
tiép, bao gdm hoc hoi tir diéu dudng 1am
sang, trao ddi kinh nghiém véi ban hoc, tim
hiéu thong tin nguoi bénh trude khi tiép xuc
va diéu chinh cach giao tiép phu hop véi
tung nguon bénh. Phat hién nay phu hop véi
quan diém cho ring giao tiép diéu dudng
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khéng chi 14 truyén dat thong tin ma con bao
gom kha nang nhan dién cam xuc, thé hién
sy dong cam va xay dung mdi quan hé véi
nguoi bénh 7.

bac biét, sinh vién nhan thirc duoc vai
tro clia giao tiép khong 1oi nhu thai do, nét
mat, giong ndi va sy than thién trong viéc
tao dyng su tin tudng. Vi¢c sinh vién chu
dong quan sat, hoc hoéi va diéu chinh cach
giao tiép cho thiy ning luc giao tiép duoc
hinh thanh thong qua qué trinh phan tu va
thich ing lién tyc voi trai nghiém thyc te.
Diéu nay cang cung cb su can thlet clia md
hinh thuc hanh c6 hudng din va cb van 1am
sang, trong d6 sinh vién khong chi duoc
danh gia vé viéc hoan thanh k¥ thuat ma con
dugc quan sat, phan hdi va hd trg vé cach
giao tiép véi ngudi bénh.

Tom lai, nghién ctru nay bd sung bang
chimg vé trai nghiém giao tiép cua sinh vién
diéu dudng trong bdi canh bénh vién Viét
Nam. Khi dat két qua nghién ciru trong mbi
lién hé véi cac bang chung trong nudc, co
thé thay sy thiéu ty tin, lo lang va cang thang
ctia sinh vién trong giai doan dau thyc hanh
c6 thé lién quan dén sy chuyén doi tir moi
trrong hoc tdp/mo phong sang nguoi bénh
that, kinh nghi¢m Iam sang con han ché, su
khong chéc chin vé kién thirc va vai tro cua
ban than, dic diém va mic do hop tac cua
nguoi bénh ciling nhu moi trudong thuc hanh
1am sang. Do d6, phat trién ning luc giao
tiép can duoc xem 1a mot qua trinh lién tuc,
trong d6 dao tao md phong can duoc két nbi
chat ché véi trai nghiém trén nguoi bénh
that, dong thoi tang cuong sy huéng dan,
phan hdi va hd trg cia giang vién va diéu
dudng lam sang.

Nghién ciru nay c¢6 mét sé han ché can
duogc xem xét khi dién giai két qua. Thar
nhat, nghién ctru chi thuc hién trén sinh vién
diéu dudng nam cudi. Mic du nhom sinh

vién nay dd c6 nhiéu trai nghiém thuc hanh
lam sang va c6 kha nang nhin nhan lai qua
trinh phat trién k¥ ning giao tiép cia ban
than, nghién ctru chua phan anh day du su
khac biét vé trai nghiém giao tiép giira sinh
vién ¢ cac nam hoc khac nhau. Thir hai, dir
liéu duogc thu thap thong qua phong van sau
va dya trén viéc nguoi tham gia ty thuat lai
trai nghiém, vi vy c6 thé chiu anh hudng
ctia kha nang hoi tuong va xu hudng dua ra
nhiing cau tra 101 dugc cho 1a phu hop voi ky
vong xa hoi. Thir ba, nghién ctu tap trung
vao trai nghiém tir géc nhin cua sinh vién
diéu dudng ma chwa thu thap quan diém cua
nguoi bénh, giang vién va diéu dudng 1am
sang; do d6 chua cung cap dugc cai nhin da
chiéu vé qua trinh giao tiép gitra sinh vién
va ngudi bénh. Cubi cung, trai nghiém giao
tiép c6 thé chiu anh hudng boi dic diém
cua moi truong thuc hanh, van hoa td chirc
va dic diém nguoi bénh tai ting co sé 1am
sang; vi vy can than trong khi chuyén giao
két qua sang cic bdi canh dao tao va thuc
hanh khac. Cac nghién clru trong tuong lai
nén mé rong doi twong va bdi canh nghién
ctru, két hop nhiéu ngudn dir liéu va xem
x¢&t trai nghiém cua sinh vién ¢ céc giai doan
dao tao khac nhau dé c6 cai nhin toan dién
hon vé qué trinh phat trién ning lyc giao
tiép cua sinh vién diéu dudng.

KET LUAN

Nghién ctru nay lam rd trai nghiém giao
tiép v4i nguodi bénh cia nhom sinh vién
diéu dudng tham gia nghién ctru trong qué
trinh thuc hanh tai bénh vién. Nam chu dé
chinh duoc xac dinh gém: (1) tu tin 14 yéu
t6 then chot trong giao tiép; (2) lo ling, s¢
hai va cing thang khi giao tiép véi nguol
bénh; (3) cam giac thit vong khi giao tiép
voi nguoi bénh; (4) cam giac thoai mai va
phan khich khi giao tiép v&i nguoi bénh;
va (5) nd luc vuot qua kho khin trong giao
tiép nham dat dugc két qua tét hon. Két qua
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cho thiy trai nghiém giao tiép cta sinh vién
tham gia nghién ctru chiu anh hudng boi
su tu tin, trang thai cam xtc, kinh nghi¢m
thuc hanh va dic diém cua tinh hudng giao
tiép v6o1 nguoi bénh. Sy tu tin c6 xu hudng
duoc cung cb thong qua qué trinh tiép xtc
va tich Iy kinh nghi¢m thuc té, trong khi su
thiéu kinh nghiém va nhiing tinh hudng giao
tiép kho khin co thé lam gia ting cam giac
lo léng, s¢ hai, cang théng hodc that vong.
Pong thoi, sinh vién thé hién sy chii dong
trong viéc tim kiém va diéu chinh cac chién
lugc nhim vuot qua kho khan va cai thién
hiéu qua giao tiép.

Nhitng phét hién nay goi v su can thiét
clia viéc tang cudng chuan bj cho sinh vién
trudc va trong qua trinh thyc hanh lam sang,
dac biét thong qua céac hoat dong thyc hanh
giao tiép, hudng din va phan hoi tir giang
vién hodc diéu dudng lam sang. Chuong
trinh dio tao ciing c6 thé chu trong hon
dén viéc hd trg sinh vién quan 1y cam xuc
va xur 1y cac tinh hudng giao tiép da dang
v6i ngudi bénh. Cac nghién ctru tiép theo
nén duogc thuc hién trén sinh vién & céac giai
doan dao tao va bdi canh thuc hanh khac
nhau nham 1am rd hon qua trinh hinh thanh
va phat trién ning luc giao tiép cua sinh
vién diéu dudng.
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