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Thuye trang ning lwe quan 1y cia diéu dwéng truwéong khoa
tai Bénh vién Dai hoc Y Dugc, Pai hoc Quoc gia Ha Noi nam 2024
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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta thuc trang nang lyc quan ly cua diéu dudng truong khoa tai Bénh vién Pai hoc Y Duoc, Pai hoc
Quéc gia Ha Ngi nam 2024. Péi twgng va phwong phdp nghién civu: Nghién ciru mé td cdt ngang, thue hién tir thing
9 dén thang 12 nam 2024 trén 130 déi tiwong gom 11 tréng khoa, 11 diéu dwéng trucng khoa va 108 diéu dudng vién.
Sik dung bé cong cu nang lee quan Iy diéu dwdng ciia Chase (51 muc, 5 linh viee). S6 liéu dirge thu thdp bang bang héi
tie dién va phan tich bang phan mém SPSS 20.0 véi cdc chi s6 mé ta (trung binh, dg 1éch chudn, ty 16 %). Két qud: Cdc
nang liec chuyén mon va quan Iy nhan s cia diéu dudng truong khoa dwoe danh gid cao véi ty 1é dat > 96,3% va 100%
& hau hét cac nhém. Nang luc lanh dao va tw duy ¢é sw khédc nhau giita cde nhém, véi ty 1é dat lan heot la 100%, 90,9%
va 88,9% (lanh dao), 100%, 81,8% va 66,9% (tw duy) theo danh gid ciia trieéng khoa, diéu dwéng truong khoa va diéu
dudng vién. Nang hec quan Iy ti chinh la thdp nhdt, véi ty 1é dat 63,6% (truong khoa), 81,8% (diéu dwéng trieong khoa)
va 57,4% (diéu dudng vién). Diém trung binh khd nang thwc hién cao nhat & quan 1y nhan sw (3,33-3,63), thap nhat &
quadn Iy tai chinh (2,96-3,03). Két lugn: Nang liec quan 1y ciia diéu dwdng truéng khoa nhin chung dat mire khd, trong dé
néi bdt & nang hee chuyén mon va quan 1y nhan sw. Tuy nhién, cdc nang hee tw duy va dic biét la quan Iy tai chinh con
han ché, d(fng thoi ton tai su khdc biét trong danh gia gitra cac nhom doi tuong.

Tir khéa: Piéu dudng trieong khoa, ning liee quan Iy, quan Iy nhan s, qudn Iy tdi chinh, bénh vién.

The management competency among headnurses
at Medical and Pharmaceutical University hospital, Hanoi National university in 2024
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ABSTRACT

Objective: To describe the current status of managerial competencies of nurse managers at Medicine and Pharmacy
University Hospital, Hanoi National university in 2024. Methods: A cross-sectional descriptive study was conducted
from September to December 2024 among 130 participants, including 11 department heads, 11 nurse managers, and 108
staff nurses. Data were collected using the Chase Nurse Manager Competency Instrument (51 items across 5 domains).
Descriptive statistics (mean, standard deviation, percentage) were analyzed using SPSS 20.0. Results: Professional and
human resource management competencies were rated highly, with achievement rates > 96.3% and 100% across most
groups. Leadership and cognitive competencies showed variation among groups, with achievement rates of 100%, 90.9%,
and 88.9% (leadership), and 100%, 81.8%, and 66.9% (cognitive skills) according to department heads, nurse managers,
and staff nurses, respectively. Financial management competency was the lowest, with achievement rates of 63.6%,
81.8%, and 57.4%. The highest mean performance scores were observed in human resource management (3.33—3.63),
while the lowest were in financial management (2.96-3.03). Conclusion: Managerial competencies of nurse managers
were generally at a moderate-to-good level, with strengths in professional and human resource management domains.
However, cognitive and especially financial management competencies remain limited, with noticeable discrepancies
across evaluator groups.
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PAT VAN DE

Ning luc quan 1y cua diéu dudng trudong
khoa 12 mét trong nhiing yéu to then chot
quyét dinh chat lvong cham séc ngudi bénh
va hi¢u qua hoat dong cua khoa phong trong
bénh vién. Theo “Chuan ning luc co ban
ciia Piéu dudng Viét Nam” ban hanh nim
2012, diéu dudng khong chi thuc hién cham
soc truc tiép ma con tham gia quan 1y, diéu
phéi nhan lyc va cai tién chét lu:orng dich
vu'. Trong bbi canh he thong y té ngay cang
phat trién va yéu cau nang cao chét luong
dich vy, vai tro cua diéu dudng trudng khoa
ngay cang mé rong, doi hoi sy két hop gitta
nang luc chuyén moén va cac ky nang quan
Iy nhu lanh dao, tu duy chién luoc va quan
Iy tai chinh 3. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru
cho thiy nang luc quan ly cua diéu dudng
truong khoa chua dong déu gita cac linh
vuc, dic biét con han ché & cac nang luc
mang tinh chién lugc +3

Céc nghién ctru trong va ngoai nudc da
chi ra rang ning luc quan 1y diéu dudng bao
gdm nhiéu thanh phan nhu chuyén mon,
quan ly nhan sy, tu duy, 1anh dao va quan
ly tai chinh, trong d6 muc do phat trién giira
cac nang luc co su khac biét dang ké. Nghién
ctru cua L.K. Chase (2010) cho thdy ning
luc quan 1y nhan sy va lanh dao thuong dat
diém cao hon (=3,6-3,7), trong khi nang lyc
tai chinh thdp hon (=3,0) ©. Tai Viét Nam,
cac nghién cuu tai Thai Binh, Nghé¢ An
hay Tuyén Quang cling ghi nhin xu hudéng
tuong tu, khi nang luc chuyén mon va quan
1y nhan sy dat trén 90%, trong khi nang luc
tai chinh va tu duy c6 ty 1 dat thap hon, dao
dong khoang 60-80% *7. Bénh vién Dai hoc
Y - Dugc, Pai hoc Qubc gia Ha Noi 1a co so
kham chita bénh tuyén trung wong véi quy
mo nhiéu khoa 14m sang va can 1am sang,
tiép nhén s6 luong 16n nguoi bénh véi mo
hinh bénh tat da dang, do d6 dit ra yéu cau
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cao d6i voi niang luc quan 1y cua doi ngi
diéu dudng truong khoa.

Mic du di c6 nhiéu nghién ctru vé ning
luc quan 1y diéu dudng, nhung cac nghién
ctru tap trung danh gia da ngudn (tir truong
khoa, diéu dudng truéng khoa va diéu dudng
vién) tai cdc bénh vién tuyén trung wong con
han ché, dic biét trong bdi canh cac bénh
vién truc thudc dai hoc vdi md hinh quéan
1y dac thu. Viéc danh gia toan dién nang luc
quan 1y khong chi gitp xac dinh diém manh,
diém yéu ma con cung cip co so khoa hoc
cho xay dung chuong trinh dao tao va phat
trién ngudn nhan luc diéu dudng. Xuat phat
tir thyc tién do, nghién ciru nay dugc thuc
hién nham mo ta thuc trang nang luc quan
ly ciia diéu dudng truong khoa tai Bénh
vién Pai hoc Y Dugc - Pai hoc Quéc gia Ha
Noi nam 2024.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Poi twong nghién ctiu: Truong khoa
(TK), diéu dudng truong khoa (PDTK), cac
diéu dudng (PD) tai cac khoa tai Bénh vién
bai hoc Y Duoc.

Tiéu chudn lya chon: Truong khoa, diéu
dudng truong khoa, didu dudng c6 mit trong
thoi gian nghién ctru va c6 kinh nghiém lam
viéc tir 3 nam trd 1én

Tiéu chudn logi trir: Cac ddi tuong
khong dong ¥ tham gia nghién ctru

Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién ctru dugc tién hanh tir thang 9 dén
thang 12 nam 2024 tai Bénh vién Pai hoc Y
Duoc - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, bao gém
13 khoa lam sang va céan lam sang.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ctru duoc
thuc hién theo thiét ké mo ta cit ngang, st
dung phuong phap dinh luong nhim danh
gia thuc trang nang lyc quan 1y cua diéu
dudng truong khoa.
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C& miu va chon miu: Nghién ciru
s dung phuong phap chon mau toan bd
bao gom tat ca cac d6i tuong dap ing tiéu
chuan trong thoi gian nghién ctru. Tong s6
d6i tugng tham gia 1a 130 ngudi, gom 11
truong khoa, 11 diéu dudng truong khoa va
108 diéu dudng vién.

Bién s6 nghién ciru: Nhom bién sb vé
thong tin chung ciia ddi twong nghién ciru:
gidi, tudi, chirc vu quan ly, dan tdc, kinh
nghi¢ém cong tac, kinh nghi€ém quan 1y, trinh
d6 chuyén mon trong Nganh y té, qua trinh
dao tao vé quan 1.

Nhém bién s6 lién quan dén ning luc
diéu dudng quan 1y: Nang luc chuyén mén,
nang luc quan ly nhan su, nang luc tu duy,
nang luc lanh dao, nang lyc quan ly tai
chinh.

B0 cong cu nghién ciru

Nghién ctu st dung bd cong cu danh
gia nang lyc diéu dudng quan 1y ciia Chase
(2010) ¢, gdm 51 muc thudc 5 linh vuc.
Cong cu dugc dich sang tiéng Viét va hiéu
chinh thong qua quy trinh dich xudi - dich
nguoc voi sy tham gia cua chuyén gia trong
linh vuc diéu dudng va quan 1y y té nhim
dam bao tinh twong duong ngt nghia. Do
tin cdy noi tai cua thang do dugc danh gia
bang hé sé Cronbach’s alpha, v6i gia tri
chép nhan 14 0,72. Gia tri ndi dung cta cong
cu duoc tham dinh boi hoi dong chuyén gia
gdm 5 chuyén gia trong linh vuc diéu dudng
va quan 1y bénh vién.

Thang do Likert 4 mtrc dugc 4p dung
cho hai khia canh: Mutc d6 can thiét cua
nang luc (1-4 diém); Mtc do thuc hién ning
luc (1-4 diém).

Thong tin chung: Tudi, Giéi, Kinh
nghiém cong tac, Kinh nghiém quan ly,
Trinh d6 chuyén mén, Qua trinh dao tao vé
quan ly.
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Bo cong cu danh gia nang luc diédu
dudng quan 1y gdm 51 cau hoi thudc 5 linh
vuc: chuyén mon (11 cau), quan ly nhan su
(13 cau), tu duy (08 cau), 1anh dao (14 cau),
quan ly tai chinh (07 cau).

M&i cau hoi can tra 1oi vé kién thic va
hiéu biét: 4 = “Can thiét cho ning lyc quan
1y diéu dudng”, 3 = “Pong gop dang ké vao
nang lyc quan ly”, 2 = “Pong gop vua phai
cho nang lyc quan Iy”, 1 = “Pong gop tb1
thiéu cho nang lyc quan 1y diéu dudng”.

Péi véi kha nang thuc hién/ su dung
ning lyc: 4 = “Rat tot”, 3 = “Tot”, 2 =
“Trung binh”, 1 = “Yéu” Xép loai nang luc
dwa vao thang diém trung binh (BTB) cac
nang luc thudc nhom do: PTB < 3 = “Chua
dat”, DPTB > 3 = “Dat”.

Céc dbi tuong s& danh gia ning lyc quan
1y cua diéu dudng truong khoa theo 2 khia
canh: Mirc d6 can thiét hay mong mudn ctia
kién thire/ hiéu biét vé& cac nhom ning luc
quan 1y cua diéu dudng trudng khoa va kha
nang thuc hién/ 4p dung cac nang luc do
trong cong viéc quan Iy hién tai cua cac diéu
dudng truong khoa.

Nhom nghién ciru tiép can cac dbi tuong
du tiéu chuén lya chon tai cac khoa nghién
clru, giai thich muc tiéu nghién ctru va quyén
loi ctia nguoi tham gia. Sau khi dong y tham
gia, dbi twong duoc phat phiéu va tu hoan
thanh bo cau hoi trong khoang 20-30 phut.
Cac ddi tuong nghién ctu tu dién phiéu
dudi sy huéng dan thong nhat ciia nhom
nghién ctru. Trudce khi thu thdp chinh thuc,
bd cong cu duoc khao sat thir trén mot nhom
nho diéu dudng nham danh gi4 tinh d& hiéu
va kha ning hoan thién phiéu, sau d6 hi¢u
chinh phtl hgp véi bdi canh nghién ctru. Sau
khi thu hdi phiéu, nhém nghién ctru kiém
tra tinh ddy du va hop 1é cua cac thong tin.
Nhimng phiéu thiéu nhiéu ndi dung hoic
khong hop 1€ duogc loai khoi nghién curu.
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Xir Iy phén tich s6 liéu: Str dung phan mém SPSS 20.0 dé 1am sach va xu 1i s6 liéu. Tan
s0, ty 1€ (%) doi vdi bieén so dinh tinh; trung binh, dd 1éch chuan do6i véi bién s6 dinh lugng.

Pao dirc nghién ciru: Nghién ctru duoc tién hanh sau khi dugc su cho phép cua Ban
lanh dao Bénh vién Dai hoc Y Duogc trude khi trién khai. Tat ca dbi twong tham gia nghién
ctru déu duoc giai thich rd vé muc tiéu, ndi dung, quyen loi va trach nhiém khi tham gia
nghién ctru. Viéc tham gia hoan toan ty nguyén va ddi tuong cé quyén tir chdi hoac rat lui
khoi nghién ctru bat ctr thoi diém nao ma khong anh huong dén cong viée hay quyén loi ca
nhan. Céc thong tin thu thap chi phuc vu cho muc dich nghién ctru khoa hoc, dugc ma hoa
va bao mat tuyét d6i. Nghién ctru khong can thiép vao qua trinh diéu tri, chim soc nguoi
bénh ciing nhu khong gay anh hudng dén hoat dong chuyén mén thuong quy tai bénh vién.

KET QUA

Bang 1. Pic diém chung ciia déi twong tham gia nghién ciru (n = 130)

Poi tuwgng

Diic didm TK DPDTK bDV Chung

: (n=11) (n=11) (n=108) (n=130)

n (%) n (%) n (%) n (%)

Gioi
Nir 4 (36,4) 9(81,8) 88 (81,5) 101 (77,7)
Nam 7 (63,6) 2 (18,2) 20 (18,5) 29 (22,3)
Tudi 48,3 44,2 36,1 37,8
Mean + SD 48,2+73 442 + 5.5 36,1+49 37.8+6,49
Kinh nghiém cong tac
3- 5 nam 0(0) 0(0) 4(3,7) 4(3,1)
6 — 10 nam 0 (0) 1(9,1) 34 (31,5) 35(26,9)
11— 15 nam 1(9,1) 2 (18,2) 40 (37) 43 (33,1)
> 15 nam 10 (90,9) 8(72,7) 30 (27,8) 48 (36,9)
Kinh nghiém quan ly (n = 22)
Dudéi 1 nam 0 (0) 0(0) 0(0) 0(0)
1 —2 nam 1(9,1) 1(9,1) 0(0) 2(9,0)
3 —4nam 3(27.,3) 1(9,1) 0(0) 4(18,2)
5 -9 nam 3(27,3) 5(45.4) 0(0) 8(36,4)
> 10 nam 4 (36,3) 4 (36,4) 0(0) 8(36,4)
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Poi twong

Dic didm TK PDTK bDV Chung
: (m=11) (m=11) (n=108) (n=130)
n (%) n (%) n (%) n (%)
Trinh d§ chuyén mén
Trung cép 0(0) 0(0) 34 (31,5) 34 (26,1)
Cao dang 0(0) 3(27,3) 24 (22,2) 27 (20,8)
bai hoc 0 (0) 8(72,7) 50 (46,3) 58 (44,6)
Sau dai hoc 11 (100) 0(0) 0(0) 11 (8,5)
Qua trinh dao tao vé quan ly
ba hoc quan 1y bénh vién 11 (100) 2 (18,2) 0 (0) 13 (10)
Pi hoc khoa quan 1y diéu dudng 0 (0) 4 (36,4) 3(2,3) 2(1,5)
D3 ting giang day diéu dudng 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Khéc (chua hoc) 0(0) 5(45.4) 105 (97,7) 110 (87,5)

Tong s6 130 ddi tuong tham gia nghién ctru, bao gom 11 truong khoa , 11 diéu dudng
truong khoa va 108 di€u dudng vién. Tudi trung binh chung 1a 37,8 + 6,49, trong d6 nhom
TK c6 tudi cao nhat (48,2 = 7,3), ti€p theo [a DPDTK (44,2 £ 5,5) va thap nhat 1a BPDV (36,1
+4)9).

Ty 1& nit chiém wu thé (77,7%), dic biét cao & nhom PDTK (81,8%) va DDV (81,5%),
trong khi nhém TK c6 ty 1& nam cao hon (63,6%). Vé kinh nghiém cong tac, phan 16n d6i
tugng c6 thoi gian lam viée trén 10 nam (70,0%), trong d6 nhom TK chi yéu co trén 15
nam kinh nghiém (90,9%).

Dang chu y, trinh d§ chuyén mon c6 su khac biét rd rét gitta cac nhom: 100% TK co
trinh do sau dai hoc, trong khi PDTK chui yéu ¢ trinh d6 dai hoc (72,7%) va DDV phan b6
& nhiéu mutc do khac nhau. Vé dao tao quan ly, toan bo TK da dugc dao tao quan 1y bénh
vién, trong khi ty 1¢ ndy & DDTK con han ché va gan nhu khong c¢6 6 DDV.

Bang 2. Danh gia nang luc quan ly PDTK cua truéng khoa (n = 11)

Noi dung Mean + SD

Chuyén mon Kién thirc va hiéu biét 3,63+0,10
Kha nang thyc hién 3,38+0,36

Quan 1y nhan su Kién thirc va hiéu biét 3,68+0,10
Kha nang thyc hién 3,63 +0,66
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Noi dung Mean + SD

Tu duy Kién thirc va hiéu biét 3,62+0,13
Kha nang thyc hién 3,27 +£0,40

Lanh dao Kién thirc va hiéu biét 3,64+0,12
Kha nang thyc hién 3,33+£0,41

Quan ly tai chinh Kién thirc va hiéu biét 3,54+0,14
Kha nang thyc hién 3,03+0,79

Theo dénh gia cta truong khoa, tit ca cac nhom nang luc quan 1y cia PDTK déu duoc
danh gia c6 muc do can thiét cao, v6i diém trung binh dao dong tir 3,54 dén 3,68. Trong do,
nang luc quan 1y nhan sy dugc danh gia cao nhét (3,68 £0,10). Vé kha nang thuc hién, cac
truong khoa danh gia PDTK dat muc “t5t” & hau hét cac linh vuc, tuy nhién c6 sy khac biét
giita cac nhom nang luc. Ning lyc quan Iy nhén sy tiép tuc dugce danh gia cao nhat (3,63 +
0,66), trong khi ning luc quan 1y tai chinh c6 diém thap nhét (3,03 £ 0,79).

Bang 3. Tu danh gia chung vé ning lwc quén 1y cia PDTK (n = 11)

Noi dung Mean + SD

Chuyén mén Kién thic va hiéu biét 3,58+ 0,82
Kha nang thyc hién 3,35+0,46

Quan Iy nhan sy Kién thtrc va hiéu biét 3,65+ 0,79
Kha nang thyc hién 3,59 +£0,68

Tu duy Kién thtrc va hiéu biét 3,40+0,11
Kha nang thyc hién 3,10 £ 0,66

Lanh dao Kién thirc va hiéu biét 3,54+0,10
Kha nang thuc hién 3,27 £ 0,60

Quan ly tai chinh Kién thic va hiéu biét 3,06+ 0,11
Kha nang thuc hién 3,06 £0,62

Két qua tu danh gia cia PDTK cho thdy xu hudng tuong dong voi danh gia cua truong
khoa, véi nang lyc quan 1y nhan sy duoc dénh gid cao nhét ca vé muc do can thiét (3,65 +
0,79) va kha nang thyc hién (3,59 + 0,68). Cac linh vyc chuyén mon va lanh dao ciing dat
diém twong d6i cao. Tuy nhién, ning luc tu duy va quan 1y tai chinh c6 diém thap hon so
v6i céac linh vuc khace, dac biét 1a quan 1y tai chinh (3,06 + 0,62).
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Bing 4. Panh gia chung vé ning luc quan Iy PDTK ciia DDV (n = 108)

Noi dung Mean + SD

Chuyén mén Kién thtrc va hiéu biét 3,34+0,14
Kha nang thuc hién 3,22+0,13

Quan Iy nhan sy Kién thtrc va hiéu biét 3,47+0,15
Kha nang thuc hién 3,33+0,16

Tu duy Kién thtrc va hiéu biét 3,12+0,19
Kha nang thuc hién 2,99+0,17

Lanh dao Kién thirc va hiéu biét 321+0,14
Kha nang thuc hién 3,12+0,12

Quan 1y tai chinh Kién thtrc va hiéu biét 3,06 + 0,25
Kha nang thyuc hién 2,96+0,16

Duéi goc nhin cia DDV tat ca cic nhom ning lyc déu dugce danh gia thap hon so véi
hai nhém con lai. Nang luc quan 1y nhan sy van duoc danh gia cao nhét (3,33 +0,16), tiép
theo 14 chuyén mén (3,22 + 0,13). Tuy nhién, hai linh vuc c¢6 diém dudi ngudng dat (DTB
< 3) la nang lyc tu duy (2,99 £ 0,17) va quan 1y tai chinh (2,96 £ 0,16).

Bang 5. Panh gia chung vé ning lwc quan 1y hién tai PDTK
ciia cac nhom déi twong (n = 130)

Poi twong
TK (n=11) PDTK (n=11) DDV (n=108)

Nhom ning lye Dat Khong dat Dat Khong dat Dat Khong dat

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Chuyén moén 11 (100) 0(0) 11 (100) 0(0) 104 (96,3) 43,7
Quan ly nhan sy 11 (100) 0(0) 11 (100) 0(0) 108 (100) 0(0)
Tu duy 11 (100) 0(0) 9 (81,8) 2 (18,2) 87 (66,9) 43 (33,1)
Lanh dao 11 (100) 0(0) 10 (90,9) 1(9,1) 96 (88,9) 12 (11,1)
Quan ly tai chinh 7 (63,6) 4(36,4) 9 (81,8) 2 (18,2) 62 (57,4) 46 (42,0)

Khi phan loai theo mirc “dat” va “chuwa dat”, tit ca cac nhém déu thdng nhit ring ning
luc chuyén mon va quan 1y nhan su cia BPDTK dat ty 1€ cao (= 96%). Tuy nhién, sy khéc
biét 1 rét xudt hién & cac nang lyc con lai. Cy thé, nang lyc tu duy dat 100% theo danh
gia cua TK, nhung gidm xuodng con 81,8% & DPDTK va 66,9% ¢ BDDV. Tuong tu, ndng luc
lanh dao dugc danh gia dat cao boi TK (100%) nhung thip hon & PDTK (90,9%) va PDV
(88,9%). Pang chu y nhit 1a nang luc quan 1y tai chinh, véi ty 1¢ dat thdp nhit & ca ba nhom:
63,6% (TK), 81,8% (DDTK) va 57,4% (DDV). bay la linh vuc c6 su chénh léch 16n gitra
cac nhom danh gia va dong thoi 1a diém yéu ndi bat cia PDTK.
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BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thay, theo danh
gi4 cua truong khoa, tit ca cac nhom ning
luc quan Iy cia diéu dudng truong khoa déu
dugc danh gid c6 muc do can thiét cao, voi
diém trung binh dao dong tur 3,54 + 0,14
dén 3,68 + 0,10. Két qua nay twong dong
v6i cac nghién clru trude day. Nghién cliu
cua L.K. Chase (2010) ghi nhan nang lyc
quan 1y nhan sy dat 3,70 £+ 0,40 va lanh dao
dat 3,60 £ 0,50, cao hon so v&i cac nhom
nang luc khac ¢. Tai Viét Nam, nghién ctru
Pham Thi Thanh Hién va cong su (2021)
bao cao nang luc quan ly nhan sy dat 3,52
+ 0,48, trong khi nang luc quan ly tai chinh
chi dat 3,08 £ 0,62 *. Tuong tu, nghién ctru
ciia Nguyén Thi Lé Xuan (2022) ghi nhan
nang lyc tai chinh cua diéu dudng truong
khoa & mirc thap hon (khoang 3,00 + 0,60)
so voi nang lyc chuyén mon (3,40 = 0,50)
va lanh dao (3,30 £+ 0,50) 5. Ngoai ra, nghién
ctru tai Bénh vién Pa khoa Buc Giang cling
cho thay nang luc thuc hién chtc ning quan
Iy tai chinh thap hon so véi cac chirc ning
quan 1y khéc &. Sy tuong dong nay phan anh
xu huéng nhit quan: cac nang lyc gin véi
hoat dong thuong nhat nhu quan ly nhan
su va chuyén moén thuong dugc danh gia
cao hon, trong khi céc nang lyc mang tinh
chién luoc nhu tai chinh ¢6 xu hudng thap
hon. Nguyén nhan cta két qua nay co thé
xuét phat tir ddc thu vai tro cia didu dudng
truong khoa trong hé thong bénh vién. Cac
nang lyc nhu quan ly nhan sy va chuyén mén
gan truc tiép voi hoat dong diéu hanh hang
ngay, duoc tich lily thong qua kinh nghiém
thuc hanh va tuong tac lién tuc voi nhan
vién. Nguoc lai, quan ly tai chinh doi hoi
kién thirc chuyén sau vé 1ap ké hoach ngan
sach, kiém soat chi phi va phan bd ngudn
luc nhiing nd1 dung thuong khong duoc dao
tao ddy du trong chuong trinh diéu dudng
va ciing it dugc giao quyén thuc hién & cap
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khoa phong. Tir nhitng két qua trén, can wu
tién tang cuong dao tao nang luc quan ly
tai chinh cho diéu dudng truong khoa thong
qua cac chuong trinh ddo tao lién tuc, 1ong
ghép ndi dung quan 1y bénh vién va quan tri
tai chinh vao dao tao diéu dudng. Bén canh
d6, viéc chuan hoa ning luc quan 1y theo
cac quy dinh cua B Y té ciing can duoc
trién khai dong bo dé thu hep khoang cach
gifta yéu cau va thuc tién ning luc cia doi
ngil diéu dudng quan 1y 3.

Két qua ty danh gia & ddi tuong diéu
dudng truong khoa danh gia cao nhit ¢ ning
luc quan 1y nhan su ca vé kién thic (3,65 +
0,79) va kha nang thyuc hién (3,59 + 0,68),
trong khi nang lyc quan ly tai chinh thap
nhit (3,06 £ 0,11; 3,06 + 0,62). Cac ning
luc chuyén mon (3,58 + 0,82; 3,35 + 0,46)
va lanh dao (3,54 + 0,10; 3,27 £+ 0,60) duy
tri & muc kha, con nang lyc tu duy cé xu
hudng thap hon (3,40 = 0,11; 3,10 + 0,66).
Két qua nay twong dong véi cac nghién
cuu trude, khi nang lyc nhan sy thuong dat
khoang 3,5-3,7 diém, trong khi nang luc
tai chinh dao dong quanh 3,0-3,1 diém*s*.
Diéu nay cho thiy su 6n dinh cia mé hinh
nang luc didu dudng quan ly, trong d6 cac
ky ning gin v&i van hanh thudng nhat
duogc danh gia cao hon so vdi cac nang luc
mang tinh chién luge. Su chénh léch gitra
cac nhom nang luc c6 thé phan anh pham vi
thue hanh nghé nghiép: diéu dudng truong
khoa thuong xuyén tham gia diéu phdi nhan
luc va giam sat chuyén mon, nhung it tham
gia vao lap ké hoach tai chinh hodc ra quyét
dinh mang tinh hé théng. Pang chua y, do
phan tan diém kha 16n & mot sb linh vuc
(SD > 0,6) cho thay su khong dong déu
vé ning lyc giira cic ¢4 nhan, goi y vai tro
ctia yéu t6 kinh nghiém va co hdi tiép can
quan 1. Do d6, ngoai dao tao bd sung vé tai
chinh va tu duy quan 1y, can chu trong co
ché phan quyén va tham gia thuc hanh quan
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1y thuc té cho diéu dudng truong khoa. Pay
la diéu kién then chdt dé chuyén héa kién
thirc thanh nang lyc thyc hanh bén viing.
Véi diéu dudng vién déanh gia cac nhom
nang luc quan 1y cua diéu dudng truong
khoa duoc danh gia & mirc thap hon so véi
cac nhom con lai, trong d6 quan ly nhan sy
van cao nhat vé kha nang thuc hién (3,33
+ 0,16), tiép theo 1a chuyén mon (3,22 +
0,13). Bang chu y, nang lyc tu duy (2,99 +
0,17) va quan Iy tai chinh (2,96 + 0,16) déu
dudi ngudng dat, cho thay han ché & cac
nang lyc mang tinh phan tich va diéu hanh
ngudn luc. Két qua nay phu hop voi nghién
ctru cia Chu Thi Huyén va cong sy (2026)
tai Bénh vién Pa khoa Puc Giang trén 135
diéu dudng vién, trong d6 ning luc quan ly
tai chinh cua diéu dudng truong khoa dugc
danh gia thap nhét véi diém trung binh 2,98
+ 0,58, trong khi quan ly nhan sy dat 3,36
+ 0,44 8. Tuong tu, nghién ctru cia Nguyén
Thi Thu Trang va cong sy (2023) tai Bénh
vién Quan y 87 trén 120 diéu dudng vién
cling ghi nhén nang luc tu duy va tai chinh
¢6 diém thap hon (lan luot 3,02 + 0,51 va
2,95 £+ 0,60) so voi quan 1y nhan sy (3,40
+ 0,47) °. Nhimng két qua nay cho thiy xu
huéng nhat quan khi danh gia tir cap dudi
thuong tap trung vao hiéu qua thyc hanh va
phan anh rd hon cac han ché trong ning luc
quan 1y mang tinh chién luoc. Su khac biét
nay co thé 1y giai tir goc do tiép can cong
viéc: diéu dudng vién thuong danh gia dua
trén trai nghiém tryc tiép trong phan cong
cong viéc va hd trg chuyén mon, do do
cac nang luc nhu nhan sy va chuyén mén
dé duoc ghi nhan hon. Nguoc lai, cic ning
lyc nhu tu duy va quan ly tai chinh it duoc
biéu hién rd rang trong hoat dong hang ngay
hoic it c6 sy tham gia cua diéu dudng vién,
dan dén muc danh gia thip hon. Pong thoi,
diéu nay ciing phan anh khoang céch giita
hoat dong quan 1y & cap diéu hanh va cam
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nhén thyuc té ctia nhan vién. Tir két qua trén,
can tang cudng su tham gia ctia dicu dudng
vién vao cac hoat dong quan Iy tai khoa, dac
biét trong lap ké hoach va str dung ngudn
luec, nham nang cao tinh minh bach va cai
thién nhan thic vé ning luc quan 1y cua
diéu dudng truong khoa.

Khi phan loai theo muc “dat”, két qua
cho thy sy thong nhét cao giira cac nhom
dbi tuong d6i voi nang luc chuyén mén
va quan ly nhan su cta diéu dudng truong
khoa, véi ty 18 dat tir 96,3% dén 100%. Tuy
nhién, su khéc biét rd rét xuat hién & céc
nang luc con lai. Nang luc tu duy duoc
trudng khoa danh gia dat 100%, nhung gidam
xudng 81,8% & tur danh gia cia PDTK va
66,9% o DDV. Tuong tu, nang luc 1anh dao
dat 100% theo danh gia cua trudng khoa, so
v6190,9% 6 BDDTK va 88,9% 6 BPDV. Bang
cht y nhat 1a nang luc quan 1y tai chinh co
ty 1& dat thip nhat & ca ba nhom, 1an luot
la 63,6% (TK), 81,8% (PDTK) va 57,4%
(PDV), ddng thoi ciing 1a linh vuc c6 do
chénh léch 16n nhat giita cic ngudn danh
gia. Két qua nay tuong dong voi nghién ciru
ctiia Pham Ngoc Béng va cong su (2025) tai
Tuyén Quang trén 210 cén bd y té, trong
d6 nang lyc chuyén moén va quan ly nhan
su dat trén 90%, trong khi nang lyc quan
1y tai chinh chi dat khoang 60,5%"'. Tuong
tu, nghién ctru ciia Nguyén Thi Thu Trang
va cong su (2023) tai Bénh vién Quan y 87
(n = 120) ghi nhan ty 1¢ dat vé nang lyuc tai
chinh 12 58,3%, thap hon 13 rét so voi ning
lyc 1anh dao (= 85%) va nhan su (= 90%) °.
Ngoai ra, Chu Thi Huyén va cong sy (2026)
tai Bénh vién Ptic Giang ciing cho thay ty 1
diéu dudng vién danh gia dat vé nang luc tu
duy va tai chinh chi khoang 65-70%, thap
hon so voi cac nang luc van hanh khac 2.
Nhiing két qua nay cung c6 nhan dinh ring
cac nang lyc mang tinh chién lugc thuong
c6 muc dat thip hon va dé boc 10 sy khac
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biét gitra cdc nhom danh gia. Su chénh Iéch
gitta cac nhom, dac biét vi¢e trudng khoa
danh gia cao hon so véi diéu dudng vién,
c6 thé phan anh khac biét vé goc nhin quan
ly. Truong khoa thudng tiép can ¢ muc do
chién luoc va tong thé, trong khi diéu dudng
vién danh gia dua trén trai nghiém truc tiép
trong cong viéc hang ngay, do dé nhay cam
hon véi nhitng han ché trong diéu hanh thuc
té. Pbi v6i nang luc quan 1y tai chinh, ty 16
dat thap & ca ba nhom cho thay day 1a diém
yéu mang tinh h¢ thng, lién quan dén han
ché vé dao tao, phan quyén va co hoi thuc
hanh trong linh vuc nay.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctru
mo ta cat ngang chi phan anh thyc trang tai
mot thoi diém, do d6 khong danh gia duoc
su thay d6i ning lyc theo thoi gian cling nhur
khong xac dinh duoc mbi quan hé nhan qua;
véi ¢& mau con han ché (n =130), dac biét
s0 luong diéu dudng truong khoa va truong
khoa nho (n = 11 mdéi nhom), lam giam do
tin cdy va kha ning suy rong két qua. Bén
canh d6 phuong phap thu thap s6 liéu dya
trén ty danh gid va danh gid chu quan tu
cac nhom ddi tuong nén co thé xut hién sai
1€ch thong tin, dac biét la xu hudng danh gia
cao hodc thap hon thyc té.

KET LUAN

Két qua nghién ciru ndy cho thdy ning
luc quan Iy cua diéu dudng truong khoa tai
Bénh vién Dai hoc Y - Duoc Dai hoc Quéc
gia Ha No§i ndm 2024 nhin chung dat mtrc
kha, trong d6 cac nang luc chuyén mon va
quan 1y nhan sy c6 ty 1€ dat cao (> 96,3% va
100% & hau hét cac nhom danh gid). Pang
chu y, nang lyc quan ly tai chinh la linh vuc
yéu nhat, voi ty 1¢ dat thap & ca ba nhom:
63,6% (truong khoa), 81,8% (diéu dudng
truong khoa) va 57,4% (dleu dudng vién).
Két qua ciing cho thiy sy ton tai khoang cach
trong danh gia gitta cac nhom ddi tuong,
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didc biét khi diéu dudng vién c6 xu hudng
danh gia thip hon so véi truong khoa va tu
danh gia. Tir két qua nghién ctru, can ting
cudng dao tao va boi dudng ning luc quan
Iy tai chinh va tu duy chién lugc cho diéu
dudng truong khoa. Pong thoi, cac co sd'y
té nén tao diéu kién dé diéu dudng truong
khoa tham gia sdu hon vao hoat dong quan
Iy ngudn luyc va ra quyét dinh nham néang
cao ning luc thyc tién va hiéu qua quan ly.
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