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Nhận thức của sinh viên điều dưỡng Trường Đại học Y Dược Thái Bình 
về ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong thực hành lâm sàng
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TÓM TẮT
Mục tiêu: Mô tả nhận thức của sinh viên điều dưỡng về ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong thực hành lâm 

sàng và một số yếu tố liên quan tại Trường Đại học Y Dược Thái Bình năm 2026. Đối tượng và phương pháp 
nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang trên 225 sinh viên điều dưỡng Trường Đại học Y Dược Thái Bình. 
Số liệu được phân tích bằng thống kê mô tả và các phép kiểm định t-test và ANOVA để xác định các yếu tố liên 
quan; sự khác biệt có ý nghĩa thống kê khi p < 0,05. Kết quả: Có 30,7% sinh viên có nhận thức về ứng dụng 
trí tuệ nhân tạo trong thực hành lâm sàng ở mức cao, điểm trung bình nhận thức là 3,33 ± 0,55. Nhận thức có 
mối liên quan có ý nghĩa thống kê với giới tính, kỹ năng công nghệ thông tin, hiểu biết về AI trong chăm sóc 
sức khỏe, số lần sử dụng AI mỗi tuần, sự sẵn sàng sử dụng AI hỗ trợ công việc điều dưỡng và sự sẵn sàng học 
thêm kỹ năng AI (p < 0,05). Kết luận: Nhận thức của sinh viên điều dưỡng về ứng dụng AI trong thực hành 
lâm sàng chủ yếu ở mức vừa, với 30,7% đạt mức cao. Nhận thức có mối liên quan với giới tính, kỹ năng công 
nghệ thông tin, hiểu biết về AI trong chăm sóc sức khỏe và mức độ tiếp cận, sẵn sàng sử dụng AI. Kết quả cho 
thấy cần tăng cường đào tạo có hệ thống về AI trong chương trình đào tạo điều dưỡng.

Từ khóa: Trí tuệ nhân tạo (AI), nhận thức, sinh viên điều dưỡng.

Nursing students’ perceptions of artificial intelligence application in clinical practice 
at Thai Binh university of Medicine and Pharmacy
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ABSTRACT
Objective: To describe nursing students’ perceptions of artificial intelligence (AI) application in clinical 

practice and associated factors at Thai Binh University of Medicine and Pharmacy in 2026. Methods: A 
cross-sectional descriptive study was conducted among 225 nursing students at Thai Binh University of 
Medicine and Pharmacy. Perceptions of AI application in clinical practice were assessed using a 12-
item scale developed by Labrague et al. [4]. Data were analyzed using descriptive statistics, t-test, and 
ANOVA. Statistical significance was set at p < 0.05. Results: A total of 30.7% of students had a high level 
of perception of AI application in clinical practice, with a mean perception score of 3.33 ± 0.55. Perception 
was significantly associated with gender, information technology skills, knowledge of AI in healthcare, 
frequency of AI use, readiness to use AI for nursing work, and readiness to learn AI-related skills (p < 0.05). 
Conclusion: Nursing students’ perceptions of AI application in clinical practice were predominantly at a 
moderate level. Strengthening systematic AI education and providing opportunities for guided AI use may 
support the development of students’ AI-related competencies in nursing practice.

Keywords: Artificial intelligence (AI), perception, nursing students.
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ĐẶT VẤN ĐỀ
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence 

– AI) ngày càng được nghiên cứu và ứng 
dụng trong lĩnh vực điều dưỡng, đặc biệt 
trong chăm sóc trực tiếp người bệnh. Trong 
thực hành lâm sàng, AI và các hệ thống hỗ 
trợ quyết định đã được nghiên cứu nhằm 
hỗ trợ điều dưỡng trong nhiều hoạt động 
của quá trình chăm sóc, từ nhận định người 
bệnh, phân tích thông tin, hỗ trợ lựa chọn 
quyết định và can thiệp đến ghi chép và một 
số hoạt động liên quan đến quản lý chăm 
sóc 1. Đối với sinh viên điều dưỡng, việc 
nhận thức đúng về khả năng và phạm vi ứng 
dụng AI trong thực hành lâm sàng là cần 
thiết trong quá trình chuẩn bị cho thực hành 
nghề nghiệp.

Một nghiên cứu cắt ngang trên 1.221 
sinh viên y khoa tại Việt Nam ghi nhận tỷ 
lệ sinh viên có nhận thức và quan tâm cao 
đến AI và robot lần lượt là 89,9% và 88,3%, 
trong khi tỷ lệ được đào tạo bài bản chỉ đạt 
5,9%. Phần lớn sinh viên mong muốn được 
tiếp cận các chương trình đào tạo về AI và 
robot; đồng thời nhận định AI có thể mang 
lại lợi ích trong đồng bộ hóa dữ liệu, giảm 
khối lượng công việc cho nhân viên y tế và 
cải thiện chất lượng chăm sóc sức khỏe 2. 
Tại Việt Nam, Truong và cộng sự ghi nhận 
92,2% sinh viên y khoa và dược khoa chưa 
hiểu rõ về ứng dụng AI trong chăm sóc sức 
khỏe 3. 

Ở sinh viên điều dưỡng, Labrague và 
cộng sự cho thấy nhận thức về khả năng 
ứng dụng AI trong thực hành có liên quan 
đến thái độ và ý định tiếp nhận công nghệ 
4. Trong khi đó, Al-Qerem và cộng sự ghi 
nhận kiến thức về AI của sinh viên các 
ngành sức khỏe chỉ ở mức trung bình 5. Các 
kết quả trên cho thấy nhận thức về khả năng 
ứng dụng AI và kiến thức về AI là những 
khía cạnh có liên quan nhưng không đồng 

nhất, do đó cần được đánh giá và diễn giải 
riêng biệt. Các nghiên cứu cũng cho thấy 
nhận thức và mức độ sẵn sàng sử dụng trí 
tuệ nhân tạo (AI) của sinh viên điều dưỡng 
còn hạn chế. Những kết quả này cho thấy 
cần đánh giá nhận thức của sinh viên điều 
dưỡng về AI và tăng cường đào tạo nhằm sử 
dụng công nghệ hiệu quả, an toàn trong thực 
hành chăm sóc người bệnh.

Tại Việt Nam, Đỗ Thị Hoài Thanh đã 
nghiên cứu nhận thức, thái độ và ý định áp 
dụng AI của sinh viên trong thực hành điều 
dưỡng 6. Bên cạnh đó, Hồ Đặng Tường Vy 
và cộng sự đã đánh giá tính giá trị và độ tin 
cậy của thang đo liên quan đến ứng dụng 
AI ở sinh viên điều dưỡng 7. Các kết quả 
trên cho thấy sinh viên điều dưỡng đã bắt 
đầu tiếp cận và hình thành nhận thức về khả 
năng ứng dụng AI trong học tập và thực 
hành, tuy nhiên mức độ nhận thức và khả 
năng vận dụng công nghệ trong thực hành 
điều dưỡng vẫn cần được tiếp tục làm rõ. Vì 
vậy, việc đánh giá riêng nhận thức về khả 
năng ứng dụng AI trong thực hành lâm sàng 
là cần thiết, đồng thời cần xem xét các yếu 
tố liên quan để có cơ sở xây dựng nội dung 
đào tạo phù hợp.

Mặc dù đã có một số nghiên cứu về 
AI ở sinh viên ngành y tế, các bằng chứng 
tập trung vào nhận thức của sinh viên điều 
dưỡng về ứng dụng AI trong thực hành lâm 
sàng tại Việt Nam vẫn còn hạn chế 3. Việc 
xác định mức độ nhận thức và các yếu tố 
liên quan sẽ cung cấp cơ sở khoa học cho 
việc xây dựng nội dung đào tạo phù hợp, 
góp phần nâng cao năng lực ứng dụng AI 
của sinh viên điều dưỡng trong thực hành 
nghề nghiệp. Vì vậy, chúng tôi tiến hành 
nghiên cứu này với mục tiêu mô tả nhận 
thức của sinh viên điều dưỡng Trường Đại 
học Y Dược Thái Bình về trí tuệ nhân tạo 
trong thực hành lâm sàng và một số yếu tố 
liên quan.
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ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP
Đối tượng nghiên cứu: Sinh viên điều 

dưỡng chính quy năm 3 và năm 4 đang học 
tại Trường Đại học Y Dược Thái Bình năm 
học 2025-2026.

Tiêu chuẩn lựa chọn: Sinh viên điều 
dưỡng chính quy năm 3 và năm 4 đang học 
tại Trường Đại học Y Dược Thái Bình năm 
học 2025-2026. Tự nguyện tham gia nghiên 
cứu.

Tiêu chuẩn loại trừ: Sinh viên không có 
mặt tại thời điểm tiến hành nghiên cứu. Sinh 
viên đang trong thời gian xét nghỉ học, bảo 
lưu.

Địa điểm và thời gian nghiên cứu: Từ 
01/2026 đến 7/2026 tại Trường Đại học Y 
Dược Thái Bình.

Thiết kế nghiên cứu và cỡ mẫu: 
Nghiên cứu mô tả thông qua một cuộc điều 
tra cắt ngang. Cỡ mẫu áp dụng công thức 
tính cỡ mẫu cho 1 tỷ lệ:

n: cỡ mẫu tối thiểu trong nghiên cứu. Z: 
trị số được tính ở mức ý nghĩa thống kê (α: 
xác suất sai lầm loại 1, α = 0,05, vì vậy với 
độ tin cậy 95% thì Z(1-α/2) = 1,96). d: sai số 
cho phép, chọn d = 0,07. p: Tỷ lệ sinh viên 
có nhận thức tốt về AI. Theo nghiên cứu của 
Đỗ Thị Hoài Thanh và cộng sự 6 chọn p = 
0,53. Từ đó tính được n = 196.

Do đó cỡ mẫu tối thiểu được tính theo 
công thức là 196 sinh viên. Tổng sinh viên 
điều dưỡng chính quy năm 3 và năm 4 đang 
học tập tại Trường Đại học Y Dược Thái 
Bình năm học 2025-2026 là 225 sinh viên, 
do nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn 
mẫu toàn bộ, tất cả 225 sinh viên đủ tiêu 
chuẩn lựa chọn được đưa vào nghiên cứu.

Chọn mẫu: Chọn mẫu toàn bộ. Tất 
cả sinh viên điều dưỡng chính quy năm 3 

và năm 4 đang học tại Trường Đại học Y 
Dược Thái Bình năm học 2025–2026, thỏa 
mãn tiêu chuẩn lựa chọn, đều được đưa vào 
nghiên cứu.

Công cụ và phương pháp đánh giá

Bộ câu hỏi bao gồm 2 phần:

Phần 1: Thông tin đặc điểm chung của 
đối tượng nghiên cứu, bao gồm: Giới tính, 
năm học, chương trình ngoại ngữ, kết quả 
học tập, số lần dùng AI/tuần, kỹ năng công 
nghệ thông tin, hiểu biết AI trong chăm 
sóc sức khoẻ, sẵn sàng sử dụng AI, sẵn 
sàng học thêm các kỹ năng của AI. Chúng 
tôi phát triển dựa trên bộ công cụ của tác 
giả Labrague, L. J. và cộng sự (2023) 4, có 
bổ sung thêm một số thông tin về chương 
trình ngoại ngữ, kết quả học tập, số lần sử 
dụng AI/tuần, kỹ năng công nghệ thông tin, 
mức độ hiểu biết về AI trong chăm sóc sức 
khỏe, sự sẵn sàng sử dụng AI hỗ trợ công 
việc điều dưỡng và sự sẵn sàng học thêm 
các kỹ năng liên quan đến AI. Các thông tin 
bổ sung được sử dụng để mô tả đặc điểm 
và phân tích mối liên quan, không tính vào 
điểm của thang đo nhận thức 12 mục.

Trong đó: Chương trình ngoại ngữ là lớp 
sinh viên đang học về ngoại ngữ (có 2 giá trị 
là lớp tiếng Anh và lớp tiếng Nhật); Kết quả 
học tập là kết quả học tập của kỳ học gần 
nhất. Số lần sử dụng AI/tuần (gồm các giá 
trị: 0, 1-2, 3-5, 6-10, > 10); Kỹ năng công 
nghệ thông tin là là mức độ sinh viên tự 
đánh giá kỹ năng của bản thân (có 5 giá trị 
gồm hoàn toàn không tự tin, ít tự tin, tự tin ở 
mức trung bình, tự tin, rất tự tin); Hiểu biết 
về AI trong thực hành chăm sóc là mức độ 
sinh viên tự đánh giá hiểu biết của bản thân 
về trí tuệ nhân tạo (có 5 giá trị gồm xuất sắc, 
tốt, khá, trung bình, kém); Sẵn sàng sử dụng 
AI và sẵn sàng học thêm các kỹ năng AI có 
2 giá trị gồm có và không.

𝑛𝑛 =  𝑍𝑍(1−𝛼𝛼 2)⁄
2 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)

𝑑𝑑2  
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Phần 2: Nhận thức về ứng dụng AI trong 
thực hành lâm sàng được đánh giá bằng 
thang đo gồm 12 mục do Labrague và cộng 
sự (2023) phát triển 4. Thang đo tập trung 
đánh giá nhận thức của sinh viên về khả 
năng và phạm vi ứng dụng AI trong thực 
hành điều dưỡng, không nhằm đánh giá 
kiến thức lý thuyết về AI. Thang đo được 
chuyển sang tiếng Việt và được kiểm định 
độ tin cậy bởi Đỗ Thị Hoài Thanh 6, với hệ 
số Cronbach’s alpha 0,813. Các mục được 
trả lời theo thang điểm Likert, từ 1 (hoàn 
toàn không đồng ý) đến 5 (hoàn toàn đồng 
ý). Điểm số của thang đo được tính bằng 
trung bình cộng số điểm của 12 mục. Điểm 
càng cao cho thấy nhận thức tốt hơn về 
các ứng dụng của AI trong thực hành điều 
dưỡng. Điểm trung bình cũng được phân 
thành ba mức 4:

+ Nhận thức thấp (1,00 - 2,33): Sinh 
viên không có hiểu biết về các ứng dụng của 
AI trong thực hành lâm sàng ở hiện tại và 
thể hiện sự hoài nghi về tiềm năng của AI 
trong tương lai.

+ Nhận thức vừa phải (2,34 - 3,66): Sinh 
viên có hiểu biết nhưng còn dè dặt, cần có 
thêm thông tin để nắm bắt đầy đủ các ứng 
dụng và tiềm năng của AI trong thực hành 
lâm sàng.

+ Nhận thức cao (3,67 - 5,00): Sinh viên 
có hiểu biết đầy đủ về các ứng dụng của AI 

trong thực hành lâm sàng ở hiện tại cũng 
như tin tưởng vào tiềm năng của AI trong 
tương lai.

Phương pháp thu thập và xử lý số liệu:

Nghiên cứu viên giới thiệu về nghiên 
cứu và mục tiêu nghiên cứu cho sinh viên. 
Nghiên cứu viên tiến hành phát phiếu điều 
tra và hướng dẫn sinh viên tự điền vào phiếu. 
Sau khi sinh viên điền phiếu đầy đủ, nghiên 
cứu viên tiến hành thu lại toàn bộ phiếu.

Số liệu được nhập và xử lý bằng phần 
mềm SPSS 20.0. Thống kê mô tả sử dụng 
tần số, tỉ lệ để phân tích và trình bày các 
biến định tính; trung bình và độ lệch chuẩn 
để trình bày các biến định lượng. Thống kê 
phân tích: Dùng phép kiểm định t-test và 
Anova để xác định các yếu tố liên quan. Sự 
khác biệt có ý nghĩa thống kê khi p < 0,05 
với khoảng tin cậy 95%.

Đạo đức của nghiên cứu: 

Nghiên cứu được tiến hành sau khi được 
thông qua Hội đồng khoa học Trường Đại 
học Y Dược Thái Bình quyết định số 838/
QĐ-YDTB ngày 23 tháng 4 năm 2026. Các 
đối tượng nghiên cứu được thông báo rõ về 
mục đích nghiên cứu. Các thông tin cá nhân 
về đối tượng được giữ bí mật bằng cách mã 
hoá. Nghiên cứu không có tác động nào trực 
tiếp đến đối tượng nghiên cứu

KẾT QUẢ
Bảng 1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu (n = 225)

Đặc điểm n %

Giới tính Nam 23 10,2

Nữ 202 89,8

Năm học Năm thứ 3 115 51,1

Năm thứ 4 110 48,9
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Đặc điểm n %

Chương trình ngoại ngữ Tiếng Anh 183 81,3

Tiếng Nhật 42 18,7

Kết quả học tập Xuất sắc 2 0,9

Giỏi 34 15,1

Khá 169 75,1

Trung bình 20 8,9

Mẫu nghiên cứu gồm 225 sinh viên. Nữ chiếm 89,8%; tỷ lệ sinh viên năm thứ 3 và năm 
thứ 4 lần lượt là 51,1% và 48,9%. Tiếng Anh là chương trình ngoại ngữ được sử dụng chủ 
yếu (81,3%). Về kết quả học tập, nhóm đạt loại khá chiếm tỷ lệ cao nhất (75,1%).

Bảng 2. Mức độ sử dụng và sẵn sàng liên quan đến AI (n = 225)

Nội dung Phân loại n %

Kỹ năng CNTT Ít tự tin 25 11,1

Tự tin trung bình 161 71,6

Tự tin 36 16,0

Rất tự tin 3 1,3

Hiểu biết về AI trong CSSK Tốt 32 14,2

Khá 103 45,8

Trung bình 85 37,8

Kém 5 2,2

Sẵn sàng sử dụng AI cho công việc 
điều dưỡng

Có 108 48,0

Không 117 52,0

Sẵn sàng học thêm kỹ năng AI Có 132 58,7

Không 93 41,3

Số lần sử dụng/tuần 1 - 2 lần 49 21,8

3 - 5 lần 97 43,1

6 – 10 lần 33 14,7

> 10 lần 46 20,4

Chú thích: AI: trí tuệ nhân tạo; CNTT: công nghệ thông tin; CSSK: chăm sóc sức khỏe.
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Phần lớn sinh viên tự đánh giá kỹ năng công nghệ thông tin ở mức trung bình (71,6%), 
trong khi 16,0% tự tin và 1,3% rất tự tin. Hiểu biết về AI trong chăm sóc sức khỏe chủ yếu 
ở mức khá (45,8%). Có 48,0% sinh viên sẵn sàng sử dụng AI hỗ trợ công việc điều dưỡng 
và 58,7% sẵn sàng học thêm các kỹ năng liên quan. Về kiến thức, 78,7% biết AI cần lượng 
lớn dữ liệu được gắn nhãn để hoạt động hiệu quả, nhưng chỉ 11,1% từng tham gia khóa học 
AI; và 43,1% sinh viên sử dụng AI 3–5 lần/tuần.

Bảng 3. Mức độ nhận thức về ứng dụng AI trong thực hành lâm sàng (n = 225)

Mức nhận thức n %

Cao 69 30,7

Vừa 146 64,9

Thấp 10 4,4

Điểm nhận thức trung bình 3,33 ± 0,55

Phân loại nhận thức cho thấy mức vừa chiếm ưu thế (64,9%); mức cao chiếm 30,7% và 
mức thấp 4,4%. Điểm nhận thức chung đạt 3,33 ± 0,55.

Bảng 4. Điểm nhận thức theo các nội dung ứng dụng AI (n = 225)

Ứng dụng của AI Trung bình ± 
Độ lệch chuẩn Min - Max

Để phát hiện các dấu hiệu và triệu chứng của người bệnh 3,04 ± 0,80 1,00 - 5,00

Đánh giá các yếu tố xã hội tác động đến sức khoẻ 3,31 ± 0,70 1,00 - 5,00

Nhận diện các can thiệp chăm sóc 3,27 ± 0,80 1,00 - 5,00

Hỗ trợ người bệnh phát triển kỹ năng tự chăm sóc 3,39 ± 0,79 1,00 - 5,00

Xác định các chẩn đoán về sức khoẻ của người bệnh 3,38 ± 0,72 1,00 - 5,00

Xác định các nhu cầu chăm sóc sức khỏe của người bệnh 3,36 ± 0,74 1,00 - 5,00

Xác định các đánh giá thể chất của người bệnh 3,23 ± 0,87 1,00 - 5,00

Liệt kê các vấn đề sức khoẻ của người bệnh 3,34 ± 0,81 1,00 - 5,00

Xác định các can thiệp điều dưỡng cần thiết cần được thực hiện 3,23 ± 0,78 1,00 - 5,00

Ghi chép tự động các thông tin người bệnh 3,40 ± 0,79 1,00 - 5,00

Xây dựng kế hoạch chăm sóc điều dưỡng phù hợp cho người 
bệnh

3,36 ± 0,76 1,00 - 5,00

Tìm kiếm thông tin thuốc 3,64 ± 0,66 2,00 - 5,00

Nhận thức chung về ứng dụng AI 3,33 ± 0,55 1,67 - 5,00

Trong các nội dung được đánh giá, tìm kiếm thông tin thuốc có điểm trung bình cao 
nhất (3,64 ± 0,66), tiếp đến là ghi chép tự động thông tin người bệnh (3,40 ± 0,79) và hỗ trợ 
người bệnh phát triển kỹ năng tự chăm sóc (3,39 ± 0,79).
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Bảng 5. Mối liên quan giữa giới tính, năm học, chương trình ngoại ngữ, 
kết quả học tập và nhận thức về ứng dụng AI

Đặc điểm n (%) Nhận thức về ứng dụng 
AI (TB ± SD) p

Giới tính Nam 23 (10,2) 3,75 ± 0,76
0,000*

Nữ 202 (89,8) 3,28 ± 0,50

Năm học Năm thứ 3 115 (51,1) 3,30 ± 0,60
0,412*

Năm thứ 4 110 (48,9) 3,36 ± 0,50

Chương trình ngoại ngữ Tiếng Anh 183 (81,3) 3,33 ± 0,56
0,787*

Tiếng Nhật 42 (18,7) 3,35 ± 0,55

Kết quả học tập Xuất sắc/Giỏi 36 (16,0) 3,40 ± 0,51

0,536**Khá 169 (75,1) 3,31 ± 0,54

Trung bình 20 (8,9) 3,41 ± 0,74

* T-Test, ** Anova
Điểm nhận thức về ứng dụng AI ở nam cao hơn nữ (3,75 ± 0,76 so với 3,28 ± 0,50; p < 

0,001). Không ghi nhận sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về điểm nhận thức theo năm học, 
chương trình ngoại ngữ và kết quả học tập (p > 0,05).

Bảng 6. Mối liên quan giữa kỹ năng công nghệ thông tin, hiểu biết về AI trong 
chăm sóc sức khoẻ, mức độ sử dụng và sẵn sàng liên quan đến AI và nhận thức về AI

Đặc điểm n (%)
Nhận thức về 
ứng dụng AI

(TB ± SD)
p

Kỹ năng công nghệ thông tin Ít tự tin 25 (11,1) 3,14 ± 0,62

0,047**
Tự tin ở mức trung bình 161 (71,6) 3,32 ± 0,50

Tự tin 36 (16,0) 3,49 ± 0,69

Rất tự tin 3 (1,3) 3,75 ± 0,22

Hiểu biết về AI trong chăm 
sóc sức khoẻ

Tốt 32 (14,2) 3,62 ± 0,62

0,004**
Khá 103 (45,8) 3,34 ± 0,50

Trung bình 85 (37,8) 3,22 ± 0,56

Kém 5 (2,2) 3,10 ± 0,46

Sẵn sàng sử dụng AI để hỗ trợ 
công việc điều dưỡng

Có 108 (48,0) 3,50 ± 0,52
0,000*

Không 117 (52,0) 3,18 ± 0,54
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Đặc điểm n (%)
Nhận thức về 
ứng dụng AI

(TB ± SD)
p

Sẵn sàng học thêm các kỹ 
năng liên quan đến AI

Có 132 (58,7) 3,45 ± 0,51
0,000*

Không 93 (41,3) 3,16 ± 0,56

Số lần sử dụng AI/tuần 1 - 2 lần 49 (21,8) 3,24 ± 0,44

0,038**
3 - 5 lần 97 (43,1) 3,26 ± 0,56

6 – 10 lần 33 (14,7) 3,43 ± 0,63

> 10 lần 46 (20,4) 3,50 ± 0,56

* T-Test, ** Anova
Nhận thức về ứng dụng AI trong thực hành lâm sàng có mối liên quan có ý nghĩa thống 

kê với kỹ năng công nghệ thông tin (p = 0,047), hiểu biết về AI trong chăm sóc sức khỏe 
(p = 0,004), sự sẵn sàng sử dụng AI hỗ trợ công việc điều dưỡng (p < 0,001), sự sẵn sàng 
học thêm các kỹ năng liên quan đến AI (p < 0,001) và số lần sử dụng AI/tuần (p = 0,038).

BÀN LUẬN
Nghiên cứu thực hiện trên 225 sinh viên 

điều dưỡng chính quy năm thứ 3 và thứ 4 
tại Trường Đại học Y Dược Thái Bình cho 
thấy: Tỷ lệ sinh viên nữ chiếm ưu thế vượt 
trội với 89,8%, trong khi sinh viên nam chỉ 
chiếm 10,2%. Tỷ lệ này phản ánh chính xác 
thực trạng cơ cấu giới tính đặc thù trong 
ngành điều dưỡng tại Việt Nam hiện nay. Sự 
phân bố đối tượng theo năm học tương đối 
đồng đều với 51,1% sinh viên năm thứ 3 và 
48,9% sinh viên năm thứ 4. Việc tập trung 
khảo sát trên nhóm sinh viên năm 3 và năm 
4 mang tính thực tiễn cao, bởi đây là giai 
đoạn sinh viên đã trang bị đầy đủ kiến thức 
điều dưỡng cơ sở, đang tham gia vào các 
đợt thực tập lâm sàng tại bệnh viện và chuẩn 
bị bước vào thực hành nghề nghiệp độc lập 
4, 7. Do đó, góc nhìn của họ về việc đưa trí 
tuệ nhân tạo (AI) vào quy trình chăm sóc 
người bệnh mang tính thực tế và phản ánh 
chính xác khả năng thích ứng của lực lượng 
lao động kế cận. Bên cạnh đó, 81,3% sinh 
viên theo học chương trình ngoại ngữ Tiếng 
Anh và 75,1% có kết quả học tập loại khá, 

thể hiện đây là nhóm đối tượng có nền tảng 
năng lực học thuật tốt và có điều kiện thuận 
lợi trong việc tiếp cận các tài liệu, công nghệ 
y tế hiện đại. 

Xét về mức độ tiếp cận công nghệ và 
năng lực AI, kết quả cho thấy 71,6% sinh 
viên tự đánh giá kỹ năng công nghệ thông 
tin ở mức tự tin trung bình, 16,0% tự tin và 
chỉ có 1,3% ở mức rất tự tin. Đáng chú ý, 
mặc dù tỷ lệ sinh viên từng tham gia các 
khóa học đào tạo chính quy về AI đạt mức 
rất thấp (chỉ 11,1%), nhưng sự chủ động trải 
nghiệm công nghệ của sinh viên lại khá phổ 
biến: có tới 43,1% sinh viên sử dụng AI với 
tần suất 3–5 lần/tuần, 14,7% sử dụng 6–10 
lần/tuần và 20,4% sử dụng trên 10 lần/tuần. 
Đồng thời, 48,0% sinh viên sẵn sàng sử 
dụng AI hỗ trợ cho công việc điều dưỡng và 
58,7% thể hiện nguyện vọng sẵn sàng học 
thêm các kỹ năng liên quan đến AI. Điểm 
trung bình kiến thức chung về AI của sinh 
viên đạt 3,18 ± 1,62, trong đó 78,7% hiểu 
đúng về việc AI cần lượng lớn dữ liệu được 
gắn nhãn để hoạt động hiệu quả. Thực trạng 
này phản ánh rõ sự chênh lệch lớn giữa nhu 
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cầu trải nghiệm thực tế, thái độ chủ động 
của sinh viên với sự thiếu hụt các chương 
trình đào tạo bài bản, chính thống trong nhà 
trường. Kết quả này tương đồng với nghiên 
cứu của Đặng Ngô Bắc và cộng sự (2025) khi 
ghi nhận 89,9% sinh viên y khoa quan tâm 
đến AI nhưng tỷ lệ được đào tạo bài bản chỉ 
đạt 5,9% 2. Tương tự, khảo sát của Trương 
Minh Nguyên và cộng sự (2023) cũng chỉ 
ra rằng có tới 92,2% sinh viên y dược chưa 
hiểu rõ về các ứng dụng cụ thể của AI trong 
chăm sóc sức khỏe 3. Những phát hiện này 
củng cố quan điểm của El-Banna và cộng sự 
(2025) về sự cấp thiết phải đưa năng lực số 
và AI vào chương trình đào tạo điều dưỡng 
một cách hệ thống, thay vì để sinh viên tự 
tìm hiểu tự phát 9.

Về đánh giá nhận thức đối với ứng dụng 
AI trong thực hành lâm sàng, điểm trung 
bình chung của sinh viên đạt 3,33 ± 0,55 (trên 
thang điểm 5). Phân loại mức độ nhận thức 
ghi nhận tỷ lệ sinh viên ở mức vừa chiếm ưu 
thế (64,9%), mức cao chiếm 30,7% và chỉ 
có 4,4% ở mức thấp. Kết quả này chỉ ra rằng 
phần lớn sinh viên đã có cái nhìn ban đầu về 
tiềm năng của công nghệ nhưng vẫn giữ thái 
độ dè dặt, cẩn trọng và cần thêm các bằng 
chứng xác thực để nắm bắt trọn vẹn vai trò 
của AI trên lâm sàng. Trong bảng 4 cho thấy 
sự phân hóa rõ rệt trong nhận thức của sinh 
viên: Các ứng dụng nhận được mức độ đánh 
giá cao nhất tập trung vào các tác vụ xử lý 
thông tin, hỗ trợ hành chính và tư vấn gián 
tiếp, cụ thể là: “Tìm kiếm thông tin thuốc” 
đạt điểm cao nhất (3,64 ± 0,66), “Ghi chép 
tự động thông tin người bệnh” (3,40 ± 0,79) 
và “Hỗ trợ người bệnh phát triển kỹ năng 
tự chăm sóc” (3,39 ± 0,79); Ngược lại, các 
nội dung liên quan trực tiếp đến tư duy lâm 
sàng, nhận định bệnh và ra quyết định chăm 
sóc lại có điểm nhận thức thấp hơn hẳn, 
như: “Xác định các can thiệp điều dưỡng 
cần thực hiện” (3,23 ± 0,78), “Xác định các 

đánh giá thể chất của người bệnh” (3,23 ± 
0,87), và đặc biệt là “Phát hiện các dấu hiệu 
và triệu chứng của người bệnh” đạt mức 
thấp nhất (3,04 ± 0,80). Sự khác biệt này 
cho thấy sinh viên điều dưỡng đánh giá rất 
cao vai trò của AI trong việc tối ưu hóa quy 
trình thủ tục, giảm tải áp lực hồ sơ giấy tờ và 
tra cứu thông tin nhanh chóng. Tuy nhiên, 
đối với các công việc đòi hỏi sự tương tác 
trực tiếp, kỹ năng thăm khám lâm sàng và 
sự nhạy bén về y khoa, sinh viên vẫn tỏ ra 
ngần ngại và chưa thực sự tin tưởng vào khả 
năng thay thế hoặc hỗ trợ của công nghệ. Xu 
hướng nhận thức này hoàn toàn phù hợp với 
nghiên cứu của Labrague và cộng sự (2023) 
trên sinh viên điều dưỡng, cũng như kết quả 
nghiên cứu của Đỗ Thị Hoài Thanh (2025) 
tại Trường Đại học Kỹ thuật Y - Dược Đà 
Nẵng 4, 6. Điều này đặt ra yêu cầu cho các 
nhà giáo dục điều dưỡng là cần làm rõ phạm 
vi hỗ trợ chuyên môn của AI, giúp sinh viên 
hiểu rõ AI đóng vai trò công cụ trợ lý hỗ trợ 
quyết định (clinical decision support tool) 
chứ không thể thay thế được tư duy phản 
biện và sự chăm sóc mang tính nhân văn của 
người điều dưỡng.

Các yếu tố liên quan đến nhận thức về 
AI (bảng 5 và bảng 6), nghiên cứu ghi nhận 
sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về điểm 
nhận thức theo giới tính (p < 0,001). Sinh 
viên nam có điểm nhận thức cao hơn rõ rệt 
so với sinh viên nữ (3,75 ± 0,76 so với 3,28 
± 0,50). Sự khác biệt này có thể xuất phát từ 
xu hướng tiếp cận sớm và mức độ quan tâm 
tự nhiên đến các công cụ công nghệ mới của 
nam giới. Đáng chú ý, nghiên cứu tìm thấy 
mối liên quan thuận chiều có ý nghĩa thống 
kê giữa nhận thức về AI với hàng loạt yếu 
tố về năng lực và trải nghiệm công nghệ: 
Kỹ năng công nghệ thông tin càng cao thì 
điểm nhận thức càng tăng. Mức độ hiểu biết 
về AI trong chăm sóc sức khỏe có mối liên 
quan chặt chẽ với nhận thức (nhóm hiểu biết 
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“Tốt” đạt 3,62 ± 0,62 so với nhóm “Kém” 
chỉ đạt 3,10 ± 0,46, p = 0,004). Tần suất sử 
dụng AI hằng tuần cũng quyết định mức độ 
nhận thức (p = 0,038), trong đó nhóm sử 
dụng trên 10 lần/tuần đạt điểm nhận thức 
cao nhất (3,50 ± 0,56) so với nhóm chỉ dùng 
1–2 lần/tuần (3,24 ± 0,44). Sự sẵn sàng 
ứng dụng AI vào công việc điều dưỡng (p 
< 0,001) và sự sẵn sàng học thêm kỹ năng 
AI (p < 0,001) đều ghi nhận điểm nhận thức 
vượt trội ở nhóm trả lời “Có” so với nhóm 
“Không”.

Trái lại, nghiên cứu chưa ghi nhận mối 
liên quan có ý nghĩa thống kê giữa nhận 
thức về AI với các yếu tố như năm học (p = 
0,412), chương trình ngoại ngữ (p = 0,787) 
hay kết quả học tập (p = 0,536). Sự tương 
đồng này chỉ ra rằng năng lực học thuật 
chung hay thâm niên học tập chưa phải là 
yếu tố quyết định đến sự hiểu biết công nghệ 
mới, mà chính mức độ trải nghiệm thực tế, 
năng lực tin học và thái độ đón nhận công 
nghệ mới là những nhân tố then chốt. Kết 
quả này thống nhất với các công bố của Al-
Qerem và cộng sự (2023), Hồ Đặng Tường 
Vy và cộng sự (2025), cũng như nghiên cứu 
của Zhang và cộng sự (2026) 5, 7, 10.

Tổng hợp các luận điểm trên cho thấy, 
để thu hẹp khoảng cách giữa nhận thức và 
thực hành lâm sàng, nhà trường cần sớm xây 
dựng các chuyên đề giảng dạy tích hợp về 
AI trong y tế. Trong đó, việc đào tạo không 
chỉ dừng lại ở lý thuyết mà cần chú trọng 
hướng dẫn thực hành ứng dụng AI có kiểm 
soát, trang bị kỹ năng tin học ứng dụng và 
giáo dục đạo đức nghề nghiệp khi khai thác 
dữ liệu người bệnh trên các nền tảng AI.

 KẾT LUẬN
 Nhận thức của sinh viên điều dưỡng về 

ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong thực hành 
lâm sàng: đa số sinh viên có nhận thức ở 

mức vừa về ứng dụng AI trong thực hành 
lâm sàng (64,9%); 30,7% đạt mức cao và 
4,4% ở mức thấp. Điểm trung bình nhận 
thức là 3,33 ± 0,55. 

 Một số yếu tố liên quan đến nhận thức 
về ứng dụng AI có liên quan đến giới tính, 
tần suất sử dụng AI hằng tuần, kỹ năng công 
nghệ thông tin, hiểu biết về AI trong chăm 
sóc sức khỏe, sự sẵn sàng sử dụng AI trong 
công việc điều dưỡng, sự sẵn sàng học thêm 
kỹ năng AI và kiến thức về AI.
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