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TOM TAT

Muyc tiéu: Tim hiéu trdi nghiém ciia nguwoi bénh va diéu dudng vé cdc yéu 16 lién quan dén két qud chim séc ngieoi bénh
ung thu diéu tri héa chat tai Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec Times City. Poi twong va phwong phdp: Nghién ciru dinh tinh
droc thue hién tai Bénh vién Da khoa Quéc 16 Vinmec Times City, g&m 16 nguwoi tham gia voi 8 nguoi bénh ung thu diéu tri héa
chdt va 8 diéu dudng tryc tiép cham séc ngzw’i bénh. Dit lieu dwoc thu thdp bang phéng van sdu cd nhan ban cdu triic. Két qui:
Phan tich trdi nghiém ciia nguwoi bénh va diéu dwéng xdc dinh bon chu dé chinh: (1) méi trieong va sw hé tror cham sée; (2) ganh
nang triéu ching va tam ly; (3) rao can trong giao tlep va cung cdp thong tin; va (4) khoang cdach gitra ky vong va trai nghlem
cham soc. Nguot benh danh gia tich cuc moi trwong diéu tri sach sé, yén tinh va s hé tro ciia diéu dwdng. Tuy nhién, buon non,
mét moi, roi loan gidc ngii va lo du lam han ché kha ndang nghi ngoi, giao tiép va tiép nhan théng tin. Khoi lwong cong viée ciia
diéu dwdng va thoi gian twong tac han ché tao ra nhitng rdo cdn trong giao tzep va tie van. Bén canh d6, sw khéc biét giira mirc
d¢ quan tam nguoi bénh ky vong va sw cham séc ho cam nhdn dwoc gép phan dinh hinh trai nghiém cham séc. Két ludn: Trdi
nghiém va két qud cham séc nguoi bénh ung thu diéu i hoa chdt lién quan dén sy twong tac gitta moi triong va hé tro' chiam
soc, ganh nang triéu chwng va tam ly, giao tzep cung cap thong tin va mutc do dap Lrng ky vong cua ngu“m bénh. Can tang cuong
kiém soat triéu chimng, ho tro tam ly cd thé héa giao tiép va cung cdp théng tin, dong thoi bé tri nguén lyc diéu dwdng phit hop
nhdm ndng cao trai nghiém va chdt heong cham séc.

Tir khéa: Ung thie; héa tri; trai nghiém ngueoi bénh; diéu dwdng; cham soc diéu dudng; nghién ciru dinh tinh.

Patients’ and nurses’ experiences to care outcomes for patients with cancer receiving
chemotherapy at Vinmec Times City International Hospital
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ABSTRACT

Objective: To explore the experiences of patients and nurses regarding factors related to care outcomes among patients with
cancer receiving chemotherapy at Vinmec Times City International Hospital. Methods: A qualitative study was conducted at
Vinmec Times City International Hospital involving 16 participants, including eight patients with cancer receiving chemotherapy
and eight nurses directly involved in their care. Data were collected through individual semi-structured in-depth interviews.
Results: Analysis of patients’ and nurses’ experiences identified four major themes: (1) care environment and nursing support;
(2) symptom and psychological burden, (3) barriers to communication and information provision, and (4) gaps between patient
expectations and care experiences. Patients positively perceived the clean and quiet care environment and the support provided
by nurses. However, nausea, fatigue, sleep disturbances, and anxiety limited patients’ ability to rest, communicate, and receive
information. Nurses’ workload and limited time for interaction created barriers to effective communication and counseling.
In addition, discrepancies between the level of attention patients expected and the care they perceived contributed to shaping
their overall care experiences. Conclusion: The experiences and care outcomes of patients with cancer receiving chemotherapy
were related to the interplay of the care environment and nursing support, symptom and psychological burden, communication
and information provision, and the extent to which patients’ expectations were met. Strengthening symptom management and
psychological support, individualizing communication and information provision, and ensuring appropriate nursing resources
are recommended to improve patient experiences and quality of care.
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PAT VAN PE

Hoa tri 1a mdt trong nhitng phuong phap
diéu tri pho bién d6i voi nguoi bénh ung thu.
Trong qué trinh diéu tri kéo dai, nguoi bénh
khong chi phai d6i mat voi nhimng thay doi
vé thé chit va tim 1y ma con c6 nhiéu nhu
cau vé thong tin, giao tiép va hd tro chim
soc. Nghién ctru dinh tinh cua Song va cdng
su cho thay nguoi bénh ung thu c6 nhu cau
hd tro da dang, bao gém thong tin, tam 1y,
cham soc 1am sang, ph01 hop cham so6c va
giao tiép; mot s6 nhu cau chua dugc dap ing
hodc chi duoc dép tng mot phan '. Nghién
ctru cua Saribudak ghi nhan trai nghiém cua
ngudi bénh ung thu vé chim séc diéu dudng
lién quan dén thé chét, hd trg tim ly- x4 hoi
va sy khac biét gitra ky vong voi trai nghiém
cham soc thuc té 2. Nhitng két qua nay cho
thdy cham soc ngudi bénh ung thu can duge
tiép can toan dién va lay ngudi bénh lam
trung tam, trong do viéc nhan dién nhu cau,
ting cudng giao tiép va hd tro phu hop véi
ting nguodi bénh 1a nhitng ndi dung cin
duoc quan tim trong sudt qua trinh diéu tri.

Trai nghiém cua nguoi bénh trong qua
trinh hoa tri chiu anh huong boi nhiéu yéu
t6 lién quan dén cach t6 chuc cham soc va
su twong tac v6i nhan vién y té. Nghién ctiu
ctia Jang va cong su nhan thiy ngudi bénh
ung thu diéu trj hoa chat mong mudn duoc
cung cap thong tin cu thé vé tic dung phu,
cach ty cham s6c va nhiing d4u hiéu can bao
ngay cho nhan vién y té; dong thoi, ho danh
gia cao su hién di¢n va hudng dan kip thoi
ctia didu dudng trong nhiing thoi diém triéu
ching xuat hién 3. Twong tu, nghién ctru
ctia Chan va cong sy chi ra rang khi diéu
dudng c6 du thoi gian ling nghe va giai
thich, ngudi bénh cam thiy an tim hon va
¢6 xu huéng hop tac tot hon véi ké hoach
diéu trj *. Nghién ctru cua Banerjee va cong
su ghi nhan diéu dudng ung thu thuong
gip kho khin trong viéc can bang giita cac
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nhiém vu chuyén mon, theo doi tri€u chiing,
thuc hién thudce va hd tro tim 1y cho nguoi
bénh; ap lyc nay dac biét 6 ¢ nhirng don
vi ¢6 sb luong ngudi bénh 16n va yéu cau
cham soc phtc tap 5. Wazqar cung cho thy
khéi lugng cong viéc cao, thiéu nhan lyc,
thoi gian chim soc han ché va ganh ning
cam xuc khi thuong xuyén tiép xuc véi
ngudi bénh ning 1a nhimg yéu t6 lam gia
tang cang thang nghé nghiép ¢ diéu dudng
ung budu 6. Khi diéu dudng chiu ap luc keo
dai, kha nang duy tri giao tiép, tu van va hd
trg cam xuc cho nguoi bénh co thé bi anh
huong. Nhu vy, két qua chim soc nguoi
bénh hoa tri khong chi phu thudc vao kién
thire va ky nang cua diéu dudng ma con lién
quan dén diéu kién lam viéc, su phdi hop
trong nhom cham s6c va mac do dap ting
ctia moi truong bénh vién.

Tai Viét Nam, mot s6 nghién ctu da dé
cap dén nhu cau chiam séc va kha ning tu
chim soc ctia ngudi bénh ung thu diéu tri
hoa chat cho thdy nhiéu nguoi bénh con
thiéu kién thirc vé xr tri cac tac dung phu
thuong gap, dac biét la budn nén, ndn, mét
moi va roi loan an uong 7. ngudi bénh van
c6 nhu cau duoc tu van thu’orng xuyén hon
vé ché d6 dinh dudng, nghi ngoi, st dung
thuc va cac dau higu bat thuong sau khi
tr& vé nha 3. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
clru trong nudc mai tap trung mo ta thuc
trang hodc danh gia nhu cau bang cac cong
cudinh lugng. Nhiing trai nghiém cu thé cua
nguoi bénh trong qua trinh nhan cham soéc,
cling nhu nhitng khé khin ma diéu dudng
gip phai khi dap Gmg cac nhu cau dé, chua
duoc phan tich day du tir ca hai phia.

Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec
Times City 1a co so co trién khai diéu tri
va cham soc nguoi bénh ung thu bang hoa
chat véi yéu cau cao vé an toan ngudi bénh,
kiém soat triéu chung va chat lugng phuc
vu. Trong thuc té, cung mot phac dd diéu
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tri nhung trai nghiém ctia nguoi bénh cé thé
khac nhau tuy thugc vao mure d6 dugc cung
cap thong tin, kha nang tiép can diéu  dudng,
su phoi hop gilta cdc nhén vién y té, sy hd
trg ctia gia dinh va diéu kién t6 chirc cham
soc. Viée tim hiéu dong thoi trai nghiém ciia
nguoi bénh va diéu dudng s& giap lam rd
nhing yéu t6 dang hd trg hodc can tré qua
trinh cham soc, déng thoi nhan dién nhiing
van dé c6 thé chua dugc phan anh qua céc
chi sb dinh luong. Vi vay, nghién ctru duoc
thuc hién v6i muc tiéu: Tim hiéu trai nghiém
cua nguoi bénh va diéu dwong vé cdc yéu
16 lién quan dén két qud cham séc & nguoi
bénh ung thu diéu tri héa chat tai Bénh vién
Pa khoa Quéc té Vinmec Times City.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Poi twgng nghién ciu: Pbi tuong
nghién ctru gobm nguoi bénh ung thu dang
diéu tri hoa chat va didu dudng truc tlep
tham gia cham s6c ngudi bénh ung thu diéu
tri hoa chit tai Bénh vién DPa khoa Qudc té
Vinmec Times City.

Tiéu chudn lwa chon doi véi nguoi bénh:
Nguoi bénh tir 18 tudi trd 18n; duoc chan
doan ung thu va dang diéu tri hoa chat tai
bénh vién; tinh to, tiép xuc tét, co kha ning
giao tiép va chia sé trai nghiém; dong y tu
nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan logi trir d6i véi nguoi bénh:
Nguoi bénh dang hoéa tri va xa tri dong thoi;
¢6 16i loan tdm than hodc tinh trang stic
khoe khong cho phép tham gia thao luan; tir
chéi hodc rat khoi nghién ciru.

Tiéu chudn lwa chon doi véi diéu duwong:
Diéu dudng dang truc tiép tham gia chim
soc ngudi bénh ung thu diéu tri hoa chat tai
cac khoa nghién ctru va dong ¥ tu nguyén
tham gia nghién ctru.

Tiéu chudn loai trir véi diéu dieong: Diéu
dudng hoc viée, diéu dudng khong co mat
tai thoi diém nghién ciru.
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Thoi gian va dia diém nghién ctru:
Nghién ctru dugc thue hién tir thdng 01/2025
dén thang 06/2025 tai cac khoa Ung budu, Y
hoc tai tao va Tri liéu té bao, Y hoc thé thao
cua Bénh vién Pa khoa Quéc té Vinmec
Times City.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru dinh
tinh mé ta dwgc thuc hién nhim kham pha
trai nghiém ctia nguoi bénh va diéu dudng
vé cham so¢ nguoi bénh ung thu didu tri hoa
chat. Dit liéu duoc thu thap bang phong van
sdu ca nhan, qua d6 tiép can van dé tir hai
gbéc nhin: nguodi nhan cham séc va ngudi
tryc tiép cung cip chiam soc.

C& miu va phuong phap chon miu:
Ngudi tham gia duoc lya chon bang phuong
phap chon mau c6 chu dich, dua trén tiéu
chuan lira chon va kha ning cung cip thong
tin phu hop voi myc tiéu nghién ctru. Co
mau duogc xéac dinh theo nguyén tic bio hoa
dr li€u va dugc xem xé€t rieng ddi véi nhom
ngudi bénh va nhom diéu dudng.

Qua trinh thu thap va phan tich so bd dir
liéu dugce tién hanh déng thoi. Sau mdi cudc
phong vén, ban ghi &m dugc phién am, doc
lai va ma héa so bo; cac ma va ndi dung maéi
duoc ddi chiéu voi nhirg cude phong van
trude trong cling nhom dbi trong. Bio hoa
dir liéu duogc xac dinh khi cac cudc phong
van tiép theo khong xuat hién noi dung co y
nghia méi lién quan dén cau hoi nghién ciru
va cac chii dé dang hinh thanh.

Nghién ctru thuc hién 16 cudc phong
van siu c4 nhan, gdm 08 ngudi bénh ung
thu dang diéu tri hoa chat va 08 diéu dudng
tryc tiép cham soc ngudi bénh. Viéc danh
gia bao hoa dugc thuc hién riéng & tung
nhom. O giai doan cudi ciia qué trinh thu
thap dir liéu, cac cudc phong van tiép theo
trong nhom ngudi bénh khong cung cip
thém ma hodc ndi dung méi co y nghia; két
qua tuong ty dugc ghi nhan ¢ nhém diéu
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dudng. Trén co s d6, nhom nghién ctru xac
dinh dir liéu da dat bao hoa & ca hai nhom va
két thac chon nguodi tham gia.

Cong cu thu thap dir liéu: B) cau hoi
phong van ngudi bénh gébm 6 nhém ndi
dung: (1) trai nghiém triéu ching trong qua
trinh diéu tri hoa chat; (2) giao tiép véi didu
dudng; (3) tam ly va cam xuc trong thoi
gian diéu tri; (4) ky vong vé cham soc diéu
dudng; (5) su 16 rang va day du cua hudng
dan diéu tri, cham séc tai nha; (6) gop v, dé
xuét cai thién cham soc.

B cau hoi phong van diéu dudng gom
7 nhém ndi dung: (1) nhan dinh va theo doi
triéu ching budn ndn/nén; (2) anh hudng
ctia triéu chimg dén giao tiép va cham soc;
(3) nhan thtc va phan tmg cua diéu dudng
trudc tam 1y nguoi bénh; (4) ky vong cua
nguoi bénh va ap luc cham soc; (5) kho
khin trong giao tiép va tuong tic cam xuc;
(6) hudéng dan cham séc va tu van cho ngudi
bénh; (7) dé xudt cai thién chét lugng chim
soc.

Céc cudc phong van duoc thuc hién boi
01 nghién ctu vién, ¢6 trinh d0 cir nhan
diéu dudng. Khi tiép can ngudi bénh, ngudi
tham gia duogc gioi thiéu vé vai trd cua
ngudi phong van, myc dich nghién ciru va
duoc thong bao viéc tham gia hodc ndi dung
tra 161 khong anh huong dén qua trinh diéu
tri, cham séc. Nguoi phong van vu tién cau
hoéi mé va trung 1ap, tranh dinh hudéng cau
tra 101, déng thot ghi chép cac nhén xét va
tinh hudng dang chu ¥ sau mdi cudc phong
van. Trong qua trinh phan tich, cac dién giai
duoc d6i chiéu véi ban ghi 4m, ban phién
am va trich dan nguyén vin nham bao dam
két qua phan anh déng trai nghiém cia
nguoi tham gia.

D6i v6i ddi twong phong van la diéu
dudng vién: do nguoi phong van lam viée
trong cung moi truong bénh vién, khong co
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vai tro quan 1y truc tiép hodc danh gia cong
viéc d6i vOinguoi tham gia. Trude moi cuge
phong van, nguoi tham gia duoc giai thich
viéc tham gia 1a hoan toan ty nguyén, céc
¥ kién dugc bao mat va khong anh huong
dén cong viéc. Trong qua trinh phong van,
nghién ctru vién st dung cau hdi mé va trung
1ap, han ché dua ra nhan dinh ca nhan hoac
cau hoi dan dit va ghi chép sau mdi cudc
phong van. Trong qua trinh phan tich, cac
d1en giai duoc ddi chiéu voi dir liéu nguyén
gbc va han ché anh hudng cta quan diém va
gia dinh ca nhan cua nguoi nghién ctru.

Quy trinh thu thip dir li¢u: D liéu
dugc thu thép bang phong van sau c4 nhan
ban ciu trac. Mobi ngudi tham gia duoc
phong van riéng tai dia diém bao dam su
riéng tu. Mdi cudc phong van kéo dai
khoang 15-30 phuat. Cac thir tu cdu hoi va
cac cau hoi duoce diéu chinh linh hoat theo
ndi dung chia sé va dién bién cua timg cudc
phong van. Toan bd cudc phong van duoc
ghi am va két hop ghi chép trong qua trinh
thu thap dir liéu. Sau mdi cudc phong van,
ban ghi am dugc phién am nguyén van va
dbi chiéu voi ban ghi am dé kiém tra tinh
chinh xac. Cac thong tin c6 kha nang nhan
dién nguoi tham gia duogc loai bo hodac ma
hoa trude khi phan tich nham bao dam tinh
bao mat.

Phan tich dir lieu: Cac ban ghi am
duoc phién Am nguyén vin va kiém tra bang
Microsoft Word. Dir liéu dugc ma hoa thu
cong, sau d6 cac ma duoc quan 1y, ddi chiéu
va nhém thanh cac chu dé bang Microsoft
Excel. Dir liéu dugc phan tich theo phuong
phap phan tich chu dé. Quy trinh phan tich
gom sau budc: (1) lam quen voi dir liéu
bang cach doc nhiéu 1an cac ban phién am;
(2) xac dinh cac don vi thong tin c6 y nghia
va tao ma ban dau; (3) tap hop cac mi co
noi dung tuong dong dé hinh thanh cac chu
dé tiém nang; (4) ra soat cac chu dé va doi
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chiéu véi dit lidu gbc; (5) xac dinh ndi ham,
dat tén va hoan thién cac chu dé, tiéu chu
dé; va (6) lwa chon céc trich dan tiéu biéu va
xay dung bao cao két qua.

Dam bdo dj tin ciy cia nghién clru:

Do tin cdy cua nghién ctru dinh tinh
duoc xem xét theo cac ti€u chi cua Lincoln
va Guba gém tinh xdc thyce, tinh phu thudc,
kha ning xac nhan va kha ning chuyén giao.
Tinh x4c thuc duoc ting cudng bang viéc
thu thap dit liéu tir hai nhom ddi tugng co
goc nhin khac nhau 13 nguoi bénh va diéu
dudng, sir dung cau hoi mo va thuong xuyén
d6i chiéu cac dién giai voi dir liéu goc. Tinh
phu thudc duoc hd tro thong qua viée luu
git c6 hé théng ban ghi 4m, ban phién am,
ma va qua trinh hinh thanh chu dé. Kha ning
xac nhan dugc tang cuong bang viéc bam sat
dir liéu nguyén goc va str dung cac trich dan

KET QUA

tryc tiép cua nguoi tham gia dé minh hoa
cho két qua. Kha ning chuyén giao duoc hd
trg thong qua mo ta rd bdi canh nghién ciu,
db6i tugng, phuong phap chon mau, thu thap
va phan tich dir li¢u.

Dao dirc nghién ctru: Nghién ctru duoc
Hoi déng Khoa hoc va PBao durc Truong Dai
hoc Thing Long chap thuan theo Quyét dinh
s6 25021302/QD-DHTL ngay 13/02/2025
va dugc Ban lanh dao Bénh vién Da khoa
Quéc té Vinmec Times City chap thuan cho
trién khai thu thap s6 liéu. Nguoi tham gia
dugc cung cap dﬁy du thong tin nghién ctru;
duoc gidi thich ve tinh tu nguyén, quyen tur
chéi tra 101 bat ky cau hoi nao va quyén rat
khoi nghién ctru tai bat ky thoi diém nao ma
khong anh hudng dén viéc diéu tri, cham
soc hodc cong vi¢c. Thong tin dir li¢u thu
thap chi duoc str dung cho muc dich nghién
ctru va dugc bao mat theo quy dinh.

Phén tich dir liéu dinh tinh cho thay trai nghiém chim soc ctia nguoi bénh ung thu diéu
tri hoa chat dugc hinh thanh tir sy tuong tac giita cac yéu té thugc moéi truong cham soc,
tinh trang thé chét-tam Iy ctia nguoi bénh, qua trinh giao. tiép - cung cap thong tin va ky
vong ctia ngudi bénh. Bon chu dé chinh duoc xac dinh gom: (1) mdi trudng va sy ho tro
cham soc; (2) ganh nang thé chat va tim 1y cta nguoi bénh; (3) rao can trong giao tiép va
cung cap thong tin; va (4) khoang cach giira ky vong va trai nghiém cham soc.

Bang 1. Cac chii dé va tiéu chi dé vé trai nghiém chim séc ciia ngudi bénh ung thu
dieu tri héa chat tir géoc nhin cia ngwoi bénh va diéu duwdong

Chu dé Tiéu chu dé Goc nhin ngwoi bénh Géc nhin diéu dudng
Mo6i  truong | Moi truong | Moi truong sach s€, gon gang, biéu dudng thuc hién céc
va su hd trg | diéu tri thuan yén tinh va dé chiu; cac diéu | bién phap tao su thoai mai
cham séc loi chinh vé anh sang, nhiét d6 va | va hd trg nghi ngoi nhu

khong gian hd trg nghi ngoi
trong qua trinh diéu tri.

kéo rém, giam &nh sang,
diéu chinh nhiét d6 va duy
tri khong gian phu hop.

Su quan tdm va
ho tro cua diéu
dudng

Cam nhan duogc su hoi tham,
quan tam va hd trg khi mét hodc
khoé chiu; sy hién dién cua diéu
dudng gop phin tao cam giac
duoc cham soc

Piéu dudng theo ddi tinh
trang, héi tham tri¢u ching
va hd trg nguoi bénh khi
xuat hién kho chiu trong
qua trinh hoa tri.
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Chu dé Tiéu cha dé Géc nhin nguwoi bénh Géc nhin diéu dudng
Ganh  nang | Triégu  ching | Budn noén, mét moi va kho ngu | Pidu dudng nhén thay
thé chat va | héa tri 4anh | 1am giam nhu ciu giao tiép, kha | ngudi bénh khi mét, cé
tam 1y cia | huong dén nghi | nang tap trung, ghi nhé hudng | triéu chimg hodc cao tudi

nguoi bénh

ngoi, giao tiép
va tiép nhan
thong tin

dan va thyc hién ty cham séc.

c6 thé kho tap trung va ghi
nh¢; viéc cung cdp nhiéu
n6i dung tu van cung thoi
diém c6 thé lam giam kha
ning tiép nhan thong tin.

Lo au va bt an
trong qua trinh
diéu tri

Lo léng vé bénh, hiéu qua hoa tri
va gia dinh; cing thing va tim
trang ti€u cuc lam gidm mong
mudn giao tiép va anh hudng
dén trai nghiém cham soc.

Rao cén trong
giao tiép va
cung cap
thong tin

Ap luc cong
viéc han ché
thoi gian twong
tac

Nhan thay didu dudng ban nén
d6i khi ngai hoi hodc han ché
trao d6i thém vé nhimng van dé
can hd tro.

Khéi lwong nguoi bénh
16n trong mdi ca tryc lam
han ché kha nang hoi tham
nhidu lan va danh thoi
gian trao d6i siu véi ting
ngudi bénh.

Khac biét gitra
cung cip va
tiép nhan thong
tin

Mot s ngudi bénh chua ghi
nh¢ day di hudng dan vé thudc,
triéu chirng va cham soc sau hoa
tri; c6 thé chua ro mot sd ndi
dung hogc thoi diém sir dung
thudc.

Piéu dudng cho ring
nguoi bénh cao tudi, mét
hodc chwa xuét hién triéu
chimg c6 thé kho tap trung
hodc it cha y dén hudng
dan; viéc tu van nhiéu noi
dung trong ciing mot 1an
cham soc ciing c6 thé lam
giam kha nang ghi nhé.

Khoang cach
gitta ky vong
va trai nghiém
cham soc

Ky vong vé
su dap ung va
quan tdm cua
didu dudng

Mong mubn dugc dap tUng
nhanh va quan tdm thuong
xuyén hon; thoi gian cho doi
hoac nhan théy nguoi bénh khac
dugc quan tAm nhiéu hon c6 thé
anh huong dén cam nhan vé
cham soc.

Chii dé 1. Mdi truong va su hd tro chim séc: Két qua phan tich cho thiy ngudi bénh
nhin chung c6 trai nghiém tich cuc vé méi trudng diéu tri va sy hd trg cia diéu dudng trong
qué trinh hoa tri. Hai tiéu chu dé duogc ghi nhan gém: moi trudng diéu tri thuan loi va su
quan tdm, hd tro cta diéu dudng.
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Moéi trlr(rng diéu tri thuin loi: Ngudi bénh danh gid tich cuc vé diéu kién méi trudng
tai bénh vién, dac biét 1a su sach sg, thoang mat va gon gang cua khu vuc diéu trj. Viéc
duy tri v¢ sinh phong bénh, thay ga trai giwong va han ché cac mui khé chiu gbp phan tao
cam giac dé chiu va yen tam cho ngu’orl bénh trong thoi gian didu tri. “Téi thdy phong bénh
o day rat sach sé, moi ngay déu ¢ ngu’O’z dén don dep, lau san, lhay ga trai givong. Moi
thur dvwoc sap xép gon gang, khong c6 mui thudc sdt tring qud nong, nén nam diéu tri lau
cung thdy dé chiu hon. Téi tung nam diéu tri ¢ noi khdc, khéng dwoc sach va thodng nhu
¢ ddy.”(PVS- NB nir, 59 tudi). Bén canh su sach s& ciia phong bénh, khong gian nghi ngoi
cﬁng duogc ngu’ori bénh danh gia thuan lgi. Ngudi bénh ghi nhan cac bién phap nhu giam anh
sang, kéo rem, diéu chinh nhiét d6 va duy tri sy yén tinh trong thoi gian nghi ngoi. Nhing
yéu t6 nay gop phan tao cam giac thodi mai trong qua trinh nam vién.

Su quan tdm va hd tro cia diéu dudng: Nhitng hanh dong cua nguoi diéu dudng
nhu kéo rém, '[Nét (jén, diéu chinh diéu hoa, hoi tham khi nguoi bénh mét va hd tro sap xép
tu thé hoac cho nam duoc nguoi bénh cam nhan bi€u hién cta su cham soc chu dao. “Moi
16i trudc khi chung 16i di ngu, cac co diéu dwéng thu"ong di mot vong kéo rem lai cho twng
ngueoi, tdt den ¢ khu dzeu i, roi chinh diéu hoa cho vira phdi. Néu c¢é ai bi mét, cdc c6 con
nhe nhang héi tham, sap xép ché nam thodi mdi hon. Hanh lang bénh vién ciing yén tinh,
khéng bi on do. Téi cam thdy nhw dwoc cham séc chu ddo, giong nhw & nha.”(PVS-NB
nam, 62 tudi). Cac trai nghiém trén cho thay ngudi bénh khong chi danh gia sy hd trg cham
soc thong qua céc can thi¢p chuyén mon ma con thong qua nhiing hoat dong cham soc
thudng ngay nhiam duy tri su thoai mai, riéng tu va nghi ngoi. Sy quan tam cta diéu dudng
va moi truong diéu tri thuan loi gop phan hinh thanh trai nghiém tich cuc ciia ngudi bénh
trong qua trinh diéu tri hoa chét.

Chii dé 2. Ganh niing triéu chirng va tim 1y: Két qua cho thiy mét moi, budn non, rdi
loan gidc ngu va lo au danh hudng rd rét dén trai nghiém cham soc ctia ngudi bénh hoéa tri, dic
biét 14 kha nang nghi ngoi, giao tiép va tiép nhan thong tin. Hai tiéu chi dé duoc xac dinh:
anh huong cua tri¢u chiing hoa tri; va tdc dong cua lo au, bét an dén cam nhén chim soc.

Anh huéng ciia triéu chirng hoéa tri: Mét moi va budn nén lam gian doan gidc ngi,
giam nhu cau giao tiép va han ché kha ning tiép nhan thong tin cia ngudi bénh. Mot ngudi
bénh chia sé: “Dii phong bénh yén tinh, dwoc tao diéu kién nghi ngoi, nhung toi van khé
ngu. Nguoi thi mét, bung thi cir non nao... Co dém chi ngu dwoc khoang 3-4 tieng, sang day
ngueoi rdt dusi.” (PVS- NB nit, 46 tudi).

Khi tri¢u chu‘ng nang, nguoi bénh thuong mudn duoc nghi ng01 hon 12 giao tiép: “T6i
hiéu la cdc c6 hoi dé theo déi tinh trang, nhung hom do toi mét qua, oi hoai... Liic do toi chi
mong duoc yén tinh nghl mot chiit nén hoi khé chiu, c6 khi khéng muén tra 16i.” (PVS-NB
nir, 46 tu01) M¢ét moi cung khlen nguoi bénh kho tap trung va ghi nhé hudng dan diéu tri:

“C6 diéu dudng cé néi ve thuéc chong nén, nhing téi nghe khong ré. Bénh téi nhiéu, dau
éc ciing khéng minh man lam.” (PVS-NB nam, 69 tudi)

Lo 4Au va bét an anh huéng dén cam nhin chim séc: Lo ling vé hiéu qua diéu tri,
tac dung phu va gia dinh 1am nguoi bénh kho ngu va gia tang cang thang “Cit nam xuong
la lo: khong biét hoa chdt ¢é tac dung khéng, mai cé bi mét khong, roi lai nhé nha, nhé vo
con... nhiéu khi muon ngu ma cing khong ngii dirge.” (PVS-NB nam, 52 tu6i). Tam trang
bét 6n cling anh huong dén giao tiép va cach ngudi bénh cam nhan sy quan tdm cia diéu
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dlrcmg “Minh nam day, khéng blet bénh tién trién sao, thdy buon nén, an khéng noz . Du
biét cdc c6 cham séc ding, t6i van thay nhw minh bi lo' la, chdc vi tdm trang khéng on dinh
liic d6.” (PVS-NB nit, 59 tudi). Nhin chung, ganh ning triéu chimg va tdm 1y 1am giam kha
nang nghi ngoi, giao tiép va tiép nhan thong tin, dong thoi anh huong dén cach nguoi bénh
danh gia va cam nhan qua trinh cham séc.

Chi dé 3. Rao can trong giao tiép va cung cip thong tin: Két qua cho thay ap luc
cong viée ciia didu duo’ng va nhung han ché trong qua trinh trao d6i thong tin 1a cac rao can
dang chu ¥ trong cham soc ngudi bénh hoéa tri véi hai tiéu cha dé ap luc cong viée han ché
thoi gian tuong tac; va khoang trong trong giao tiép va tiép nhan thong tin.

Ap luc cong viéc han ché thoi gian tuong tac: Khbi 1u0’ng ngudi bénh 16n khién diéu
dudng kho duy tri viéc hoi tham va trao ddi thuong xuyén: “MG6i ca trwec phai cham t6i 15-
20 bénh nhdn, nén doi khi hoi dwoc mot lan/ngay la tot roi, chir dé hoi ky tirng ngum 2-3
lan/ngay thi rat kho.’ (PVS bDO05). Dleu nay cling khién mot s6 nguoi bénh ngai chu dong
trao d6i: “Cé mdy hém mudn hoi thém vé thuoc, nhung thdy c6 diéu dwong ban qud, di qua
di lai suot nén ngai hoi thém.” (PVS-NB nit, 72 tu01)

Khac biét giira cung cip va tiép nhan théng tin: Mot s ngudi bénh cam nhan viée
trao doi con ngin hodc chua dép ung nhu cau duogc giai thich va lang nghe: “Téi ¢é néi la
buén nén suét tir sang, nhung cé diéu duong chi ghi vao gidy roi di, khéng héi thém gi.
Co 1€ ¢6 dy bdn, nhung toi thdy nhw minh khong dugc quan tam thdt sy.”’(PVS-NB nam,
62 tudi). Viéc tlep nhén va ghi nhé hudng dan sau hoa trj cling con han ché: “Liic xuat vign
16i nhé c6 néi gi dé vé uong thuéc chong noén, nhung vi mét nén toi khong dé y ky. Vé nha
buén nén qud ma khong biét nén uéng lic ndo, t6i nghi la bénh vién chuwa dan ky minh.”
(PVS-NB ntr, 72 tudi). Bén canh d6, diéu dudng nhan thay viéc cung cip nhiéu noi dung
tu van trong cing mot thoi diém, dic biét khi ngudi bénh cao tudi hodc mét, co thé lam
giam kha nang ghi nhd: “Khi cham soc, tui em thwong hudn dan luén nhiéu thir nhu cach
an uong, theo déi buon nén, uong mede, di tiéu... nén cé thé nguoi bénh bi réi, khong nho
dwoc 1o rang tig phan. Nhat la nguoi gia hodc mét qud thi thuong khéng tdp trung nghe
ky.” (PVS DbDO03) “Co nguoi bénh khi chwa bi kho mzeng hay buén nén thi tui em cé din
cach uong nudce, nhung ho khong chi y lam. Pén khi bi roi thi lai bao sao khong dwoc dan.
Thdt ra la da dwoc hudng dan nhung liic @6 ho chiea thdy can.”(PVS-DD06) Nhing chia
sé nay cho thiy c6 thé ton tai sy khac biét giira thong tin diéu dudng di cung cip va thong
tin nguoi bénh ghi nhd hodc nhan biét da duoc hudng dan.

Chu de 4. Khoang cach giira ky vong va trai nghiém cham séc: Két qua phong van cho
thdy mot s6 nguoi bénh ky vong diéu dudng dap ing nhanh, quan tim thu’O’ng xuyén va ho trg
toan dién trong qua trinh diéu tri. Khi su ho trg nhan dugc chua phu hop voi ky vong, nguoi
bénh c6 thé cam nhan chit lu()’ng cham séc chua tot, mac di van nhan thirc dugc didu dudng co
thé dang chiu &p luc cong viéc. MOt nguoi bénh chia sé: “T6i goi chuong thi mot luc sau moi
c6 nguoi toi. Co hom toi thdy diéu dwéng khdc téi tham nguoi bénh khdc héi han kj lam, con
minh thi chi kiém tra roi di ngay. Twnhién téi thay minh khong duoc quan tam bang ngu’m ta.”
(PVS-NB nam, 52 tudi). Trai nghiém nay cho thiy cam nhan vé chat luong cham séc khong
chi phu thudc vao cac hoat dong cham s6c dugce thuc hién ma con lién quan dén murc do dap
tmg ky vong ctia ngudi bénh, dic biét vé thoi gian dép tng va su quan tim. Su khéc biét
gitta ky vong va cham soc dugc cam nhan c6 thé gop phan lam giam mirc d6 hai long cia
ngudi bénh trong qua trinh diéu tri hoa chat.
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BAN LUAN

Nghién ctru ctia chung t6i cho thay moi
truong diéu tri sach sg, yén tinh va sy hd
trg ctia diéu dudng gop phan tao cam giac
thodi mai, an tdm cho nguoi bénh trong qua
trinh hoéa tri; trai nghi€ém cham soc tich cyc
cua nguoi bénh khong chi dugce hinh thanh
tir cac can thi¢p chuyén mon ma con tir moi
truong diéu tri va sy hién dién, quan tam
cia diéu dudng. Khi hoa tri ngudi bénh
thuong phai dbi mat véi mét moi, budn non
va nhirng lo léng lién quan dén bénh tat, su
hd tro kip thoi cta diéu dudng c6 thé gitp
nguoi bénh cdm nhan dugc su an toan va
dugc dong hanh. Két qua nay twong dong
v6i1 nghién clru cuia Jang trén 20 nguoi tham
gia, g@)m 10 nguoi bénh didu tri hoa chat
va 10 diéu dudng ung buou (2022), trong
d6 nguoi bénh hoa tri van ¢ nhu cau nhan
dugc su chim soc va hd tro truc tlep tir diéu
dudng *. Nghién ctru cia Vuong Hong Hanh
va cong su (2020) cing ghi nhan nhu cau
tam 1y chiém ty 1¢ dang ké (56%) & nguoi
bénh ung thu | 8 Nhimng két qua ndy gop phan
khang dinh rang trai nghiém chim séc cia
nguoi bénh ung thu khong chi phu thudc
vao viéc thuc hién cac ky thuat diéu trj ma
con lién quan dén kha ning dap Gmg nhu cau
tam ly, cam xtc va ho tro cla nguoi bénh.
Ngoai ra nghién ctru cua ching t6i thi trai
nghiém chiam séc 1a két qua cua su tuong
tac gitra moi truong cham soc, sy hd tro cia
nhan vién y té va ganh ning triéu chimg cua
tung nguoi bénh. Tuong déng voi nghién
ctru cua Salihah (2016), cho thay budn non
va non do hoa tri anh huong dén an udng,
thé chat, cam xtic va hoat dong xa hoi véi
muc do khac nhau gitta cac nguoi bénh °.
Vi vay, bén canh duy tri moi truong diéu tri
thuan loi, cham soc can chi trong danh gia
triéu ching thuong xuyén, dap ung kip thoi
va ca thé hoa hd trg theo trai nghiém va nhu
cau cua timg ngudi bénh.
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Qua két qua phong van sau cho thay
budn nén, mét moi va réi loan giéc ngu
khong chi gay khé chiu Ve thé chat ma con
lam giam nhu cau giao tiép va kha ning tlep
nhan thong tin cua nguoi bénh. Khi mét moi
hodc budn ndn, ngudi bénh co thé c6 xu
huéng wu tién nghi ngoi, it trao doi va kho
tap trung vao cac thong tin duoc cung cap;
vi vay, viéc tu vin ding ndi dung nhung
khong phu hop véi thoi diém va thé trang
cia ngudi bénh c6 thé lam giam hiéu qua
tiép nhan thong tin. Bén canh triéu ching
thé chat, lo au vé bénh tat, hiéu qua diéu tri
va gia dinh 1am gia ting cang thang va anh
huong dén trai nghiém cham séc. Két qua
nay twong dong véi nghién ciru cua Salihah
tai Malaysia cho thiy non va budn non do
hoa tri c6 su khac biét 16n gitra cac ca nhan
va tac dong dén nhiéu khia canh, dic biét
1a an udng, thé chat, cam xac va hoat dong
xa hoi %; nghién ctru cia Childs va cong sy
(2019) tai Mayo Clinic, Hoa Ky, cho thiy
nén va budn ndn do hoa tri van 1a mot trai
nghiém c6 anh huong dang ké du cac bién
phap du phong da dugc ap dung '°; nghién
curu cua Gour va cdng su (2023) tai An Do,
25 ngudi bénh ung thu ¢6 nén budn nén do
hoa tri tao ra nhimg tac dong khong chi vé
thé chat ma con dén sinh hoat va trai nghiém
ctia ngudi bénh . Tir sy tuong dong cuia cac
nghién ctru trén, nguoi didu dudng can danh
gia khong chi mure do budn ndn, ndn va mét
moi ma con kha ning giao tiép, trang thai
tam 1y va mic do sin sang tiép nhan thong
tin cta ngudi bénh. Thoi diém va luong
thong tin tu van can duoc diéu chinh theo
thé trang cua ting ngudi bénh; nhitng ndi
dung quan trong c6 thé can dwoc nhiac lai
khi triéu ching da giam. Cach tiép can nay
c6 thé gitip cham soc phu hop hon voi trai
nghiém va nhu cau thuc t& cua ngudi bénh
trong qua trinh hoa tri.

Két qua nghién ctru cho thiy khi luong
cong viéc 16n c6 thé han ché thoi gian diéu
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dudng danh cho nguoi bénh; tinh trang mét
moi, kho chiu va tam 1y e ngai dat cau hoi
clia ngudi bénh c6 thé lam giam kha ning
trao d6i va tiép nhan thong tin. Tém lai giao
tiép trong chim soc ngudi bénh hoa tri 1a
mot qué trinh twong tac hai chiéu, chiu anh
huong dong thoi boi diéu kién chim soc,
kha ning dap tng cia diéu dudng va trang
thai thé chat, tam 1y cta ngudi bénh. Vi vay,
viéc nguoi bénh cam thdy chua dugc ling
nghe hoic chua tiép nhan day du huéng dan
khong nht thiét chi phan anh han ché vé ki
nang giao tiép cua didu dudng ma con can
duogc xem xét trong ap luc cong viéc va dac
diém ctia ngudi bénh. Nghién ctru ctia Chan
(2019) ghi nhan han ché vé thoi gian trong
mdi trudng ung budu cé khdi lugng cong
viéc cao co thé 1am giam wu tién danh cho
cham soc tam ly-xa hoi 4, Banerjee va cong
su (2016) cho thay nhitng khé khan trong
giao tiép ctia diéu dudng ung budu lién quan
dén ca ky nang ca nhan, tinh phirc tap cua
tinh hudng giao tiép va cac rao can thudc t6
chirc % Wazqar (2019) ciing xac dinh kh01
luong cong viée, thiéu nhan luc va yéu cau
vé cam xuc la nhiing ngudn gy cing thang
nghé nghiép & diéu dudng ung budu . Vi
vay trong thuc hanh 1am sang, nguoi diéu
dudng can lya chon thoi diém ngudi bénh
¢6 kha ning tiép nhan thong tin tét hon, wu
tién cac ndi dung thiét yéu, sir dung cach
dién dat 1o rang va kiém tra lai muc d6 hiéu
dbi véi nhitng hudéng dan quan trong vé
thudc, theo ddi triéu chirng va cham séc sau
hoa trj tir d6 ¢ thé gdp phan ting tinh phu
hop va lién tuc ctia thong tin chdm soc trong
sudt qua trinh diéu tri.

Ngoai nhirng két qua trén day nghién ctiru
ctia ching t6i con nhéan thdy mot sb nguoi
bénh ky vong diéu dudng dap tng nhanh,
quan tim thuong xuyén va hd tro nhiéu hon
trong qua trinh hoa tri. Trai nghiém dugc
cham s6c khong chi dugc hinh thanh tir cac
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chim soc chuyén mén cua diéu dudng ma
con tor mic do dap ung cua dich vu so voi
nhu cau va ky vong cua chinh ngudi bénh.
Theo nghién clru cua Jang (2022) nguoi
bénh hoa tri c6 nhiing nhu ciu hd tro chua
duoc dap ing va mong mudn tiép tuc nhan
duoc sy quan tam, hudng dan va ho tro cia
diéu dudng 3. Ayvat (2023) ciing cho thiy
nhu cau cta ngudi bénh ung thu trong qua
trinh hoa tri mang tinh da chiéu, bao gom
thé chat, tam 1y, xa hoi va thong tin, trong
khi diéu dudng nhan thay khong phai tit ca
cac nhu cau déu co thé dugc dap ung day
du 2. Tai Viét Nam, Vuong Hong Hanh va
cong sy (2020) ghi nhan nhu cau hd tro tim
1y chiém ty 1¢ dang ké & ngudi bénh ung thu
8. Qua d6 cho thdy nhu cau va ky vong vé
chiam soc c6 thé khac nhau giﬁ:a ting nguoi
bénh, trong khi thoi gian va nguén lyc cham
soc tai cac co sd'y té ¢ nhiing gidi han nhét
dinh. Vi vay, nguoi bénh doi khi van cam
thdy chua dugc quan tim hodc hd trg day
du du cac hoat dong cham séc¢ da dugce thuc
hién. Diéu dudng can chu dong tim hiéu nhu
cau, giai thich rd khi chua thé dap tng ngay
va tang cudng trao doi voi ngudi bénh trong
qué trinh héa tri. Diéu nay c6 thé gitip nguoi
bénh hiéu 16 hon vé qua trinh chim séc va
c6 trai nghiém tich cyc hon.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ctru
duoc thuc hién tai mot bénh vién tim hiéu
trai nghiém ca ngudi bénh va diéu dudng, vi
vay mot s6 chu dé chua hoan toan déng déu
do su khac biét vé vi tri, trai nghi¢m va ndi
dung chia sé ctia timg nhom; mot s6 tiéu chu
dé dugc phan anh rd hon tir goc nhin cua
nguoi bénh. Céac nghién clru trong tuong lai
c6 thé tai nhiéu co s va bdi canh cham soc
khac nhau c6 thé gitp bd sung va lam phong
phii hon goc nhin ciia ca ngudi bénh va diéu
dudng vé cham soc ngudi bénh ung thu diéu
tri hoa chat.
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KET LUAN

Nghién ctru xac dinh bon chu dé chinh
phan anh trdi nghiém cham soc ctia nguoi
bénh ung thu diéu tri hoa chét tir goc nhin
clia ngudi bénh va diéu dudng, gom: (1)
moi truong diéu tri va sy hd tro cia didu
dudng; (2) ganh nang triéu chirng va tam ly
clia nguoi bénh; (3) rao can trong giao tiép
va cung cap thong tin; va (4) khoang cach
gitra ky vong cua nguoi bénh va trai nghiém
cham soc thuc té.

Nguoi bénh danh gid tich cuc moi truong
diéu tri sach s&, yén tinh va su hd tro cua
diéu dudng. Tuy nhién, budn ndn, mét moi,
roi loan gidc ngu va lo au anh huong dén
kha nang ngh1 ngoi, giao tiép va tiép nhan
thong tin. Khéi luong cong viée cua diéu
dudng va thoi gian tuong tac han ché ciing
tao ra nhiing rao can trong giao tiép va tu
van. Bén canh d6, sy khac biét giira ky vong
cua nguoi bénh va sy cham s6¢ ho cam nhan
duoc gop phan dinh hinh trai nghiém trong
qua trinh diéu tri. Can ting cuong kiém soat
trleu chung, ho trg tam 1y, ca thé hoa giao
tiép va cung cép thong tin theo nhu cau cua
timg ngudi bénh, ddng thoi bd tri ngudn luc
va thoi gian chim séc phu hgp nham cai
thién trai nghiém cham soc ctia nguodi bénh
ung thu diéu tri hoa chat.
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