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THYC TRANG VA MQT SO YEU TO LIEN QUAN
DEN HOAT BONG CHAM SOC NGUOl BENH PHAU THUAT TUYEN GIAP
TAI BENH VIEN NOI TIET TRUNG UONG NAM 2018.

Tran Thi Hién Phi’, Trdn Ngoc Luong’, Ngé Thi Thuy Duong’

TOM TAT

Muc tiéu: M6 ta hoat doéng cham soéc
cla diéu dudng va phén tich mét sé yéu té
lién quan dén céng tac chdm séc cua diéu
dudng déi véi nguoi bénh phau thuét tuyén
giap tai Bénh vién Néi Tiét TW. Déi twong
va phwong phap nghién cteu: Ap dung
phuong phap mé té cét ngang két hop dinh
lwgng va dinh tinh tién hanh nam 2018.
Sé liéu dinh lvong duoc thu thap qua 417
phiéu khao sét nguroi bénh phau thuét tuyén
gidp duoc théng béo ra vién, sé liéu duoc
xtr ly bdng phdn mém Stata. Sé liéu dinh
tinh thu thdp qua 06 cudéc phéng van séu
lanh dao khoa va diéu dudng truéng céac
khoa Ngoai, 02 cudc thao ludn nhom voi
tat ca céac diéu dudng lam céng tac chdm
séc nguoi bénh phéu thuéat tuyén giap. Két
qua: Cong tac theo dbéi danh gia nguoi

'Bénh Vién Noi Tiét Trung Uong

bénh cida diéu dudng duoc dénh gia cao
nhét: 96,4%. Thép nhét la céng tac chdm
soc vé sinh ca nhan cho NB: 87,3%. Nhan
luc diéu dudng thiéu, ti 1é diéu dudng cé
tham nién >5 ndm va trinh d6 dai hoc thép
anh huéng dén coéng téc chdm séc nguoi
bénh. Sw quan tam cua lanh dao bénh
vién, diéu kién lam viéc, phéi két hop voi
dbng nghiép tét c6 anh huéng tich cuc dén
céng tac chdm séc nguoi bénh. Két luan:
Diéu dudng duoc nguoi bénh danh gia tét
trong cac hoat dong cham séc.Tinh trang
thiéu nhan luc,qué tai cong viéc, thiéu kinh
nghiém 1éam sang & céc diéu dudng tré da
anh huéng dén hoat déng chdm séc¢ nguoi
bénh phéu thuét tuyén giép.

Twr khéa: Piéu dudng, nguoi bénh phéu
thuét tuyén giap.

NURSING CARE ACTIVITIES AND RELATED FACTORS OF PATIENTS WITH
THYROIDECTOMY AT THE NATIONAL HOSPITAL OF ENDOCRINOLOGY IN 2018

ABSTRACT

Objectives: To describe the nursing
care activitiesand analyse some factors
related to the nursing care activities for
patients who undergo the thyroid surgery
at the National Hospital of Endocrinology.
Methods: The study uses cross-sectional
descriptive method, with the combination
between the qualitative and the quafitative
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conducted in 2018. The quafitative data
was collected through 417survey forms
from patients who were discharged from
the hospital, the data was analysed by
the Stata software. The qualitative data
was collected through 6 interviews with
the head of departments and nurse
leaders of Surgery departments, 02 group
discussions with all nurses working in
the field care of thyroidectomy patients.
Results: The nursing care monitoring
and evaluation is evaluated at the highest
- 96,4%.The patient’s hygiene care is
evaluated at the lowest 87,3%. The lack
of nurse manpower, the low rate of nurses
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who have over-5-year experience and
postgraduate affected the nursing care.
The care of hospital’s management, the
working environment and good colleagues
affect positively to the nursing care.
Conclusion: The nursing care activities
are evaluated well by the patients. The
shortage of nurse manpower, work
overload, the lack of clinical experiences
of young nurses affects the nursing care
activities for the thyroidectomy patients.

Key words: Nurse, the thyroidectomy
patients.

1. DAT VAN BE

No6i dén cham séc sirc khde, ching
ta khong thé khéng nhéc téi vai trd cua
nguodi diéu dwdng. Ho 1a lyc lwong chinh
hé tro, dap tng cac nhu ciu co ban cla
ngwdi bénh. Té chire Y té Thé gisi danh gia
dich vu cham sé6c strc khoe do nguoi diéu
duwdng cung cap la mot trong nhirng tru cot
clia hé thdng y t&.Hoi diéu dudng Hoa Ky
da ban hanh cac tiéu chuan thwc hanh va
tiéu chuan nghé nghiép cta diéu dwéng lan
dau vao nam 1973 c6 slra ddi nam 1991,
dén nam 2003 c6 cap nhat thém cac tiéu
chuén cham séc va tiéu chuan nghé nghiép
cta diéu dwéng [4],[5]. Tai Viet Nam, Thong
tw s6 07/2011/TT-BYT - huwéng dan cong
tac diéu duwéng vé cham séc nguwoi bénh
trong bénh vién do Bo Y t& da ban hanh
nam 2011.

Bénh vién Noi Tiét Trung Uong la bénh
viéen dau nganh vé phau thuat tuyén giap,
nam 2017 bénh vién da phdu thuat thanh
cong cho 8201 ca bénh Iy tuyén giap [1], bén
canh nhwng thanh tyu d6 c6 mét sy déng gop
am tham nhwng rat to Ion cha doi ngl diéu
dwéng. Sau phau thuat tuyén giap thwéng cé
nguy co' sdy ra cac tai bién nhw chay mau,
tén thwong day than kinh quat nguwoc, ton
thwong tuyén can giap... néu khéng dwoc
cham séc, theo ddi cp ctru kip thdi sé anh
hwéng dén tinh mang nguwdi bénh. Hién tai
thong tw s6 07/2011/TT-BYT d& va dang dwoc

diéu dwéng clia cac khoa~ ngoai ap du,ng thye
hi§n vOi nguwdi bénh phau thuat tuyén giap.
Dé~dénh gia cc}ng tac chém‘séc nguwoi bé‘nh
phau thuat tuyén giap cua diéu dwdng, nham
nang cao chat lwgng cham séc, chung toi
tién hanh nghién ciru dé tai nham: mé ta hoat
déng cha;lm séc cua ldiéu dudng qua nguoi
b<:anh, ph:é\u thuat tuyén giap va xac dinh mét
s0O yéu to lién quan.

2. POl TUONG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

2.1. Péi twong nghién ciru

Nghién cﬁ’q dinh lwong: nguwdi bénh
phdu thuat tuyén giap (PTTG) dwoc théng
b&o ra vién vao thdi diém nghién ctu

Nghién clru dinh tinh: Trwdng hoac
pho khoa va diéu dwdng (D’D) trwdng khoa
cac khoa Ngoai; BD tryc tiep lam czéng tac
ché,m s6c ngudi bénh (CSNB) phau thuat
tuyén giap

2.2. Thoi gian va dia diém nghién clru:

T thang 1 dén thang 4 ndm 2018. Tai
03 khoa Ngoai c6 ng’u’()’i bénh PTTG cua
bénh vién (BV) Noi Tiét Trung Uong.

2.3. Thiét ké nghién ctru:

Nghién ctru (NC) mé t& cat ngang, két
hop dinh lwgng va dinh tinh.

2.4. Phwong phap do lwong va danh
gia da s dung.

2.4.1. Nghién ctru dinh lvong

- Cér]g cu: str dung bd cau héi dwgc xay
dwng gom thdéng tin chung cia NB va 07
néi dung cua hoat d(f)ng)CSE)D dwa theo
TT 07/2011/TT-BYT[3]: Tong hgp danh gia
chung c6ng tac CS dwoc tinh nhw sau: NOi
dgng CS duwoc tinh “Pat” khi tat ca cac cau
déu duwoc NB danh gia dat muc dd 1; con
lai la “Khoéng dat”.

- Phwong phap tién hanh: phéng van
trrc tiép NB bang b cau héi da duorc thiét
ké sén.

- Xt ly s6 liéu bang phan mém Stata. St
dung théng ké mé ta.
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2.4.2.Nghién ctru dinh tinh

Chon chu dich 06 cudc phong vén sau (PVS) Ianh dao khoa va BD trwéng cia 03 khoa
Ngoai (khoa Phau Thuét Tuyén Giap va khoa Ky Thuat Cao, khoa Ngoai Chung); 02 cudc
thdo luan nhom (TLN), bao gom tat ca cac BD truc tiép CS NB phau thuat tuyén gip cua

03 khoa Ngoai.
3. KET QUA

3.1. Hoat déng cham séc cua diéu dwéng qua ngwdi bénh phau thuat tuyén giap.
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Biéu dd 3.1. Panh gia chung vé cac hoat dong chidm séc cua diéu dwéng

Theo tiéu chuadn danh gia cta nghién
ctru, két qua tdbng hop cac ndi dung CS
cta BD qua danh gia cia NB dwgc trinh
bay & biéu dd 3.1 cho thdy da phan cac
ndi dung déu dwoc danh gia cao. Cong tac
theo déi danh gia NB dwoc danh cao nhat
dat 96.4%. Két qua phéng van sau ciing
dwoc cac LDK va bD trwdng danh gia tét:
“NB duorc diéu dudng theo doi sat dién bién
bénh hang ngay, Do mach, nhiét do, huyét
ap hang ngay. Kip thoi xtr ly khi ngwoi bénh
c6 dau hiéu bét thuong” (PDT ky thuéat
cao).“Day la viéc rat cén thiét, D thuc hién
réat tét qua céng téc theo déi dau hiéu sinh
tén, tinh trang vét mé, toan tang NB va kip
thdi bao céo v&i BS nhiing dién bién bat

thuong”(LPK PTTG).Céng tac CS hé tro
diéu tri va phéi hop thwc hién y 1énh cla
BS dat 91.6% .“Phiéu theo déi CS duwoc
cac BD nhan dinh, ghi chép ngay tai phong
bénh va bang ké chi phi thubc vat tv tiéu
hao bat buéc cho NB ki nhan hang ngay
va treo tai dau givong’(BDT ngoai chung).
Cong tac dén tiép NB, cong tac tw van gido
duc strc khde cho NB, Cong tac CS vé tinh
than cho NB cling dwgc NB danh gia cao
voi két qua voi két qua 90.9%, 90.4% va
90.2%.Riéng cong tac Coéng tac CS vé vé
sinh ca nhan cho NB va Céng tac CS vé
dinh dwdng cho NB c6 ty 1& dat yéu ciu
thap hon chi 87.3% va 89.7%.
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3.2. Cac yéu t6 lién quan dén cham sé6c cua diéu dwong qua ngwdi bénh phau
thuat tuyen giap
3.2.1.Tinh hinh nhén Iwc diéu dwéng
Bang 3.1. Cac sé liéu vé nhan lwc va giwdng bénh cac khoa

Néi dung ‘A - £ .
g | an | ot a1 DDINE
Khoa Ngoai Chung 13 63 63 1/4.8
Khoa Phau thuat tuyén giap| 20 96 96 1/4.4
Khoa ky thuéat cao 15 58 58 1/3.9
Tong s6 48 217 217 1/4.5

Vi tong s0 48 diéu dudng trén 217 givong bénh thuc ké clia cac khoa Ngoai va theo
ty I& 1,35 nhan vién/1 giwdng bénh (qui dinh tai thdng tw 08/2007/TTLTBYT-BNV)[2] thi s
lwong diéu dwdng con tuwong dbi thap.
Bang 3.2. Trinh d6 chuyén mén cua diéu dwdng cac khoa

Trinh d6 CM | gy 4, BD cao E’)D trung cap | Téng
Khoa hoc dang | Trung cdp | Y sy chuyén déi
Khoa ngoai chung 03 01 09 00 13
Khoa phau thuat tuyén giap 03 01 13 03 20
Khoa ky thuat cao 03 02 10 00 15
Téng (n=48) 09 04 32 03 48
Tylé % 18,8 8,3 66,7 6,2 100

Vé&i 9 bD tét nghiép dai hoc va 04 cao dang chiém18.8% va 8.3%, con lai 32 BD tét
nghiép trung cép, 3 BD dwoc chuyén dbi tlr y s§ chiém 66.7% va 6.2%.
Bang 3.3. Tham nién cong tac va dao tao lién tuc cta diéu dwdng

Noidung|  Tham nién céng tic cgﬁg‘fz‘;ga;ntg; ';%’:‘tggy_
Khoa Trén 5 nim | Dw®i 5 ndm | Trén5nam | Dwi5 nam
Khoa ngoai chung (n=13) 5 8 8 5
Khoa PTTG (n= 20) 7 13 12 8
Khoa ky thuat cao (n = 15) 6 9 9 6
Téng (n=48) 18 30 29 19
Ty 18 % 37,5 62,5 60,4 39,6
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DD trén 5 nam chiém 37,5% day la sb
DD da c6 kinh nghiém nhét dinh trong cong
tac cham séc NB, ty 1€ 62,5% dw&i 5 nam la
ty 1& cha cac BD méi ra trieong kinh nghiém
chwa cé nhiéu nén cé nhivng mét han ché
trong CS ngudi bénh PTTG. Ty 1€ BD da
dwoc dao tao lién tuc CSNB ndi tiét va
rbi loan chuyén héa trong 2 nam gan day
chiém 60,4%.

3.2.2.Sw quan tam, déng vién, kiém
tra giam sat cua lanh dao khoa va sw
phéi hop gitka cdc khoa, phong, déng
nghiép

Dé cong tac CSNB dat két qua tbt, ngoai
trinh @6 chuyén mén cling nhw y thirc, nang
lwc cta ngudi DD con phu thudc vao rat
nhiéu cac yéu té: sy quan tam sat sao, déng
vién kip th&i cta lanh dao khoa va bénh
vién. Hang nam BPD déu dwoc bénh vién
mé cac |&p dao tao lién tuc, dinh hwéng vé
chuyé&n nganh, cap nhat cac kién thirc mai.
Sw phéi hop gitra DD voi BD, DD voi BS
rat tét dwoc danh gia cao: “Do moi nguoi
lam viéc theo nhém nén ciing han ché duoc
rét nhidu sai s6t’(TLNDD). Déi khi sy phéi
hop gitra cac khoa phong ciing gap nhiéu
khé khan do khoa Dworc thay d6i danh muc
cung cap thubc khién BS va DD mét thoi
gian diéu chinh, thay dbi, hé théng mang
BV van hanh c6é nhirng luc chwa duoc
chinh xac va diéu chinh chwa kip thoi.

4.BAN LUAN

4.1. Hoat dong cham séc cua diéu
dwéng qua ngwei bénh phau thuat tuyén
giap

Nghién cru nay danh gia twong dbi
toan dién vé tat ca 7 ndi dung trong hoat
ddong CScla DD qua NB phau thuat tuyén
giap tai BV Noi Tiét Trung Uong. Phan héi
tr NB cho thay két qua danh gia chung vé
cac ndi dung CSNB theo tiéu chuan danh
gia trong nghién ctru nay co ty Ié dat yéu
cau twong dbi cao.Trong d6 cong tac theo
doi danh gia NB dwoc danh cao nhat dat
96.4% do NB sau phau thuat tuyén giap

yéu cau CS phai theo dai toan dién va lién
tuc, c6 yéu cau ghi chép danh gia NB trong
bang ké hoach CS treo céng khai tai dau
giwdng bénh cho nén BD cla khdi Ngoai
tuan tha twong déi day dd qui dinh nay.
Ty |1& nay cao hon nghién ctru cia Dwong
Thi Binh Minh [7] nam 2012 tai BV H{ru
Nghi v&i 94% NB danh gia céng tac theo
déi, danh gia dat yéu cau va nghién ctru
cla Pao Brc Hanh [6] nam 2015 tai vién
Chén Thwong Chinh Hinh — Bénh vién
Quan Boi 108 1a 94,8%. Nhwng n6 twong
d6i phu hop véi nghién ctvu ctia Chu Thi
Hai Yén [8] ndm 2013 tai khoa HSCC
bénh vién Néng Nghiép 1a 96,1%..Trong
cobng tac CS vé dinh dwéng cho NB con
10.3% NB danh gia khéng dat, mot phan
do BV chwa trién khai dwoc hét ché dd an
bénh ly dén tirng cac khoa vi vay NB &n
udng do ngwdi nha tw chuan bi. Hién tai
DD ma&i chi hwéng dan NB an ubng chw
chwa kiém soat dwoc ché dd an cla NB.
Vé cong tac CS vé vé sinh ca nhan cho NB
cling con 12.7% NB danh gia BD CS chua
dat yéu cau. Ty I& nay cao hon nghién ctru
cta Chu Thj Hai Yén [8] tai khoa Hbi strc
cép clru BV Nong nghiép nam 2013 véi ty
I& NB danh gia cong tac CS vé sinh cho
NB khéng dat yéu cau la 2,3%. Ty |é trong
nghién cru ctia Chu Thj Hai Yén thap hon
trong nghién clu cla chung téi cé thé do
tinh chéat clia khoa Hbi strc cap ctru la yéu
cau CS toan dién 24/24 gi¢y, con trong
nghién ctu cla chang t6i NB phau thuat
tuyén giap da phan thudc dién CS cép I,
CS vé sinh ca nhan hang ngay thi NB tw
lam dwdi sy hwéng dan cla nhan vién y
té va dwoc hé tro khi can. Tuy nhién NB
déng, nhan Iwc BD lai médng nén chuwa hé
tro dén tirng NB, diéu nay cho thay can cé
sw quan tam cla cac cap lanh dao bénh
vién nham gidm ap lyc cong viéc cho BD
cling nhw tang cwdng kiém tra, giam sat
bd sung dé& khac phuc tén tai va nhirng
bién phap dao tao cho BD vé quy trinh ky
thuat chuyén mon.
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4.2. Mot sé yéu td lién quan dén cong
tac cham séc cua diéu dwdng qua ngudi
bénh phau thuat tuyén giap

4.2.1. Nhan Iyc diéu dwéng

Tw két qua nghién cru tai 3 khoa Ngoai
ching t6i thdy rang co ciu chuyén mén
khdong hop ly so v&i qui dinh tai théng tw
08/2007/TTLTBYT-BNV[2]. Ty 1& bac sy/
diéu dwdng déu thap hon quy dinh tai thong
tw 08. Piéu dwéng da phan tré va la ni, lai
& Itva tudi sinh @&, véi nhiéu ly do nghi thai
san, con dm, ché d6 khong trwc dém do con
nhd cung véi sb diéu dwéng di hoc, nghi
phép, di cong tac nén tinh trang thiéu nhan
lwc thwong xuyén xay ra. Hién nay DD phai
thwe hién qua nhiéu cac thu tuc hanh chinh
nhw tébng két bénh an va kiém ké thubc
vat tw tieu hao cho NB khi ra vién, vao sb
thubc, ghi phiéu cham séc, céng khai thuéc,
di Iinh thuéc & khoa Dwoc do khoa Dwoc
chwa cung cép thudc tai cac khoa, tat ca
céac codng viéc nay chiém rat nhiéu thdi gian
clia diéu dwdng khién cho céng viéc cham
séc nguwoi bénh bi anh huwéng.

Ty 1& diéu dudng cia cac khoa Ngoai
c6 trinh d6 cao dang, dai hoc chiém 27,1%.
Trong nghién clru cla Li-ming You va codng
sy [9] (2012) tai 181 BV & Trung Quéc da tim
thay: Cé mdi lién quan chat ché gitra ting ty
|& ctr nhan diéu duwéng véi két qua diéu trj tot
hon. Két qua nay thap hon nhiéu so véi két
qua nghién ctru cta Nguyén Thij Bich Nga tai
Bénh Vién Phéi Trung Uong voi ty 1 diéu
dwdng ¢ trinh d cao dang, dai hoc la 41%.
Nhung két qua nghién ctru cla ching t6i cao
hon trong nghién ciru Dwong Thi Binh Minh
[7] tai BV HGu Nghi vei 1y 16 didu duéng co
trinh d6 cao dang hoéc dai hoc 1a 15,5%. Sb
diéu dwdng trén 5 nam chi chiém 37,5 % day
la lwc lwong nong cbt trong cong tac chdm
soc. D& cai thién tinh trang nay, hang ndm
bénh vién quan tam ct DD di hoc nang cao
trinh dd, méat khac dé& dam bao nhan lwc lam
chuy&n mén bénh vién da lién két véi trwong
Cao dang y t& Ha Noi mé 16p hoc ngoai gioy

tai bénh vién. Bén canh dé, qua théng ké va
phdng van sau lanh dao cac khoa ciing cho
thay ty I& DD da dwoc dao tao lién tuc CSNB
noi tiét va réi loan chuyén hoéa trong 2 ndm
gan day chiém 60.4%. Pay la mot yéu t6 rat
thuan loi dé diéu duwdng nang cao duoc trinh
dé chuyén mon, tich cwc, chd dong véi cong
tac cham soc NB.

4.2.2. S quan tam déng vién, kiém tra
gidm sdt cta lanh dao khoa va sw phoi
hop giira cdc khoa phong, déng nghiép.

Dé cong tac CSNB dat két qua tét, ngoai
trinh @6 chuyén mén cling nhw y thirc,
nang lyc ctia ngudi BD con phu thudc vao
rat nhiéu cac linh vwe khac nhv co s& vat
chét, trang thiét bi... trong d6 phan quan
trong khéng kém la sy quan tdm sat sao,
dong vién kip théi ctia lanh dao khoa va BV,
sw quan tam, dong vién khuyén khich kip
thdi tao tdm ly phan khéi, vui vé va cé sy
phdi hop lam viéc tét clia cac BD. Sw quan
tam, kiém tra sat sao cong tac DD chdm
séc nguwdi bénh cling nhw dao tao nang cao
kién thirc cla lanh dao khoa cho BD la rat
can thiét. Bén canh do, 1anh dao khoa ciing
can tao ra méi trwo'ng lam viéc thodi mai,
cbng bang, BV dam bao dwoc ddi sdng cho
can bd BD dé an tam cong tac.

Sw phéi hop gitra cac déng nghiép véi
nhau va gilva cac khoa phdong trong BV
cling ¢6 vai trd rat quan trong, anh hwédng
khéng nhé dén cong tac CSNB cla DD, tai
céac khoa trong BV Noi Tiét TW suw phdi hop
gilba BS - BD va cac BD v¢i nhau dwoc
danh gia kha tét, thé hién & viéc BD thuc
hién tot cac y lénh cla bac sy, chd déng
bao cao tinh hinh dién bién bénh tat cia NB
kip thoi cling nhw tw diéu chinh nhan lwc hd
tro nhau gitra cac nhém CS khi can, bac si
khéi ngoai vira diéu tri viva phai di md nén
kha ban. Chinh vi vay cbng viéc theo ddi
NB phan I&n nhé vao sy hé tro ctia BD dé
kip thoi phat hién cac diu hiéu bat thuwdng
cta NB. Két qua cla sw phdi hop tét dwoc
NB danh gia cao va da giup cho NB thém tin
twdng, yén tdm vao diéu tri.
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Tuy nhién, céng tac phéi hop véi mot sb
khoa phong con gap mot sb kho khan: viéc
bao stra chira, hdong héc & cac khoa lam
sang nhiéu khi khéng dwoc stra chiva ngay,
DD phai di lai bao sira chiva nhiéu lan. Bén
canh dé, do yéu té khach quan t quy dinh
ctia quy ché dau thau thuéc va mét phan do
viéc cung rng hang cla cac nha thau nén
khoa Dworc déi ltc cung cap thubce chwa kip
thdi hodc chwa da vé sb lwong khién bac
sy va DD lai mat thoi gian diéu chinh, thay
ddi. ctia BD va cubi cung anh hwéng dén
két qua cong tac CS theo ddi NB.

5. KET LUAN

Vé co ban cac diéu dudng duwoc ngudi
bénh danh gia tét trong hoat déng cham
soc: Cong tac theo doi danh gid nguoi
bénh cta diéu dwéng dwoc danh gia cao
nhét: 96,4%. Cong tac don tiép nguwdi bénh:
90,9%. Coéng tac tw van gido duc strc khoée
cho ngudi bénh: 90,4%. Cong tac cham
soc vé tinh than cho ngudi bénh: 90,2%.
Céng tac cham sécvé dinh dudng cho
nguwoi bénh: 89,7%. Cong tac cham sdchd
tro diéu tri va phdi hop thwc hién y 1énh:
87,5%. Thap nhét |a cdng tac cham soécvé
sinh ca nhan cho ngudi bénh: 87,3%.

Thiéu nhan lwc diéu dwdng.Ty l& diéu
dwéng co trinh dd dai hoc va cao dang
thdp chiém 27,1%.Ty 1& diéu dwéng duwdi
5 nam tai khdi ngoai chiém 62,5%.Lanh
dao bénh vién da tao diéu kién cho cac
diéu dwéng tré dwoc dao tao lién tuc trong
2 nam gan day vé cham séc ngudi bénh
Noi tiét va RLCH c6 ty 1& 60,4%. Suw phdi
hop tbt gitra bac si véi diéu duwéng va diéu
dwdng v&i nhau tai cac khoa da giup cho
ngudi didu dwdngthwe hién tét nhiém vu
ctia minh. Trang thiét bi kham chi*a bénh
hién dai, co s& vat chat khang trang, phong
bénh thoang mat sach sé tao an twong tét
va dem lai sy hai long cho ngwdi bénh.Mot
sb khoa phong chwa co sy phdi hop tét.
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