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TOM TAT

Muc tiéu: Mo ta sy hai long cua hoc vién dao tao theo nhu cau vé san phu khoa va tim
hiéu mét sé yéu 16 lién quan dén sw hai long cua hoc vién hoc tai Bénh vién Phu San Ha
Néi. Poi twong va phwong phdp: Nghién ciru mé ta cdt ngang trén 232 hoc vién dang theo
hoc khéa hoc déo tao theo nhu cau vé san phu khoa tai Bénh vién Phu San Ha Ngi tir thang
09 nim 2021 d@én thang 03 nam 2022. Két qua: Ty 1¢ hai long ciia hoc vién dao tao theo
nhu cau tai Bénh vién Phu San Ha Ngi la 55,6%. Két qua cua nghién ciru ciing chi ra moi
lién quan cé y nghia thong ké giita chiong trinh ddo tao, ddi ngii giang vién, tai liéu hoc
tdp va tong két khod hoc véi sw hai long chung ciia khod hoc (p < 0,01) . Két lu@n: Ty 1¢ hai
long cua hoc vién ¢ mikc trung binh. Pé ndng cao sw hai long cia hoc vién thi Trung tdm
Pao tao — Chi dao tuyén Bénh vién Phu San Ha Ngi can phdi quan tam dén cac gidi phap
tir viéc thiét ké chirong trinh ddo tao phit hop véi nhu cau ciia nguoi hoc, dén viéc ndng cao
chat lwong, phwong phép giang day cia doi ngii giang vién, dau tu xdy dung co s vdt chat
phuc vu cho hoat dong giang day va thuc hanh cua hoc vién.

Tir khoa: Su hai long, chat luwong khoa hoc, Bénh vién Phu San Ha Noi
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ABSTRACT

Objectives: Describe the satisfaction and related factors of on demand training staff at
Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital . Methods: A cross-sectional descriptive study,
data from 232 on demand training staff participating on the on demand training courses at
Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital from September 2021 to March 2022. Results:
The rate of satisfaction of on demand training staff about the courses at Hanoi Obstetrics
and Gynecology hospital was 55.6%. The studys finding also indicated the statistically
significant relationships between the training program, the teaching staff, the learning
materials and the course conclusion with the overall satisfaction of the course (p<0,01).
Conclusions: On demand training staff’s satisfaction is rated at medium level. Thus, in
order to improve on demand traning staff’s satisfaction, the Training and Directing Center
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of Hanoi Obstetrics and Gynecology Hospital needs to focus on the solutions such as
design training programs that suitable with the needs of learners , to improve the quality
and teaching methods of the teaching staff, to invest in facilities for teaching and practices.

Keywords: On demand training staff’s satisfaction, course quality, Hanoi Obstetrics

and Gynecology Hospital
1. PAT VAN PE

Gido duc trong cac trudong y hién nay da
huodng td1 viée dao tao cac bac si, canbd y té
c6 kién thirc, tay nghé cao vé ca ly thuyét va
lam sang. Tuy nhién, xu hudng gido duc y
khoa dang ndi 1én gan déy khong chi huéng
dén viéc truyén dat kién thuc va ky nang
lam sang ma con tap trung vao phat trién
vai tro cua hoc vién y khoa nhu 1a mét nhan
vién y té ddi v6i y niém chuyén moén cia
ban than [1], [2].

Trong gido duc, dao tao va day nghé,
phan hoi cia hoc vién vé khéa hoc 13 vo
cing quan trong. Uu diém cta phan hoi
tur hoc vién Ia tinh hiu qua véi by cong
cu khong qua phire tap hodc toén thoi gian
dé thuc hién [3]. Hién nay, Bénh vién Phu
San Ha Nai 1a co s& dao tao cho nhiéu dbi
tuong, nhiéu khoa hoc khac nhau nhu sinh
vién céc truong tr Pai hoc Y Ha Noi, Pai
hoc Québc Gia Ha Noi, Pai hoc Diéu Dudng
Nam Dinh, Pai hoc Y Thai Nguyén, Cao
Déng Y t& Ha Noi..., cac hoc vién San Phu
khoa do Bénh vién Phu San Ha Noi t6 chirc
va cap ching chi.

Trung tam Pao tao — chi dao tuyén
Bénh vién Phy San Ha Noi 13 noi tiép nhan,
huéng dan, 1én ké hoach , quan ly hoc vién,
sinh vién dén hoc tai Bénh vién. Véi co s
lam sang chét lugong, déy du, hi¢n dai cung
doi ngli Gido su, Phé Gido su, Tién sy, y
béc si 1au ndm c6 nhiéu kinh nghiém, Bénh
vién la dia chi tin cay nham nang cao trinh
d6 chuyén mén, ky thuat tay nghé cho can
bd y té, ciing nhu cip nhat, chuyén giao
nhitng cong nghé k¥ thuat mdi dap g nhu

cau ning cao chat luong kham chita bénh.
Chinh vi vay Trung tam DPao tao — Chi dao
tuyén Bénh vién Phy San Ha Noi da to chiic
nhiéu khoa dao tao dich vu nhim cung cép
nhu ciu hoc tép, nang cao tay nghé tai Bénh
vién. Tuy nhién, hién tai Bénh vién madi co6
chu trinh danh gia phan hoi sau khéa hoc
ctua hoc vién, chua c6 mdt nghién clru nao
vé van dé nay. Vay hién nay qua trinh giang
day lam sang cho cac hoc vién néi chung va
cac hoc vién cua cac khoa dao tao dich vu
noéi riéng duge cdm nhan boi cac hoc vién
ra sao? Liéu qué trinh hoc con can gi phai
cai thién? xuat phat tir van dé nay, ching t6i
thuc hién nghién ctru véi muc tiéu: Mo ta
su hai long cua hoc vién dao tao theo nhu
cau va mot s6 yéu td lién quan tai Bénh vién
Phu San Ha Noi.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP

2.1. Pbi twong nghién ciru: Hoc vién
dang theo hoc khda hoc dao tao theo nhu
cau tai Bénh vién Phu San Ha Noi.

- Tiéu chuin lwa chon ddi twong
nghién ciru: Hoc vién hién dang theo hoc
cac khoa ddo tao theo nhu cau: Lép San Phy
khoa 8 thang, 18 thang; L&p Siéu dm trong
San Phu khoa; Phau thuat Noi soi trong Phu
khoa va da hoan thanh it nhat duoc 2/3 thoi
gian khoa hoc.

- Tiéu chuén loai trir: cac hoc vién
khong c6 mat tai thoi gian nghién ctru.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh tai Bénh
vién Phu San Ha Noi tir thang 9 nam 2021
dén thang 3 nam 2022.
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2.3. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién civu: Nghién ctru mo ta
cat ngang.

Cé mébu va phwong phdp chon méu:
Chon mau toan bd, tat ca hoc vién dao tao
theo nhu cau tham gia cac khoa hoc. Trén
thure t€ ¢6 232 hoc vién thoa man tiéu chuan
lua chon trong thoi gian nghién ctru.

2.4. B cong cu nghién ctru: BJ cau hoi
duoc thiét ké trén phan mém KoboToolbox
va gui duong link bo cau hoi qua email cua
16p trudng timg 16p c6 hoc vién du diéu kién
tham gia nghién ctru.

B9 cong cu cau hoi duge xay dung dua
trén by cau hoi quy trinh 1SO:9001 cua
Trung tdm dao tao Bénh vién Phu san Ha
Noi va bo ciu hoi danh gia chat luong gido
duc cua sinh vién (SEEQ) sau khi da duoc
kiém dinh. B cau héi da dugc kiém dinh va
phu hop véi ddi tugng hoc vién hoc trong
moi truong co thuc tap lam sang. BO cau
hoi gdm 35 cau hoi chia thanh 07 tiéu muc.
MObi mot cau hoi s& c6 5 muc do danh gia,

3. KET QUA

diém duoc coi 1a hai long & mdi cau hoi,
mdi tiéu muc va toan bd s& & 2 muc 4 diém
va 5 diém. Tong tat ca co gdm 35 cau, dat tir
140 diém trd 1én sé tinh 13 hai long, trong d6
khong cdu nao dugc danh gia & muc 1 diém
va 2 diém

2.5. Phén tich s6 liéu: S liéu duoc phan
tich bang phan mém SPSS 20.0. Tinh tan sd
(n) va ty 18 (%) vé cac dic diém ca nhan va
xa hoi ctia dbi twong nghién ctru. Phan tich
st dung test Khi binh phuong hodc Fisher’s
exact test dé kiém dinh sy khac biét vé ty 1€
su hai long cda hoc vién dén hoc 1am sang
giita cac nhom yéu t6.

2.6. Pao dirc nghién ctru: Nghién ctru
da duoc su cho phép cua ban lanh dao Bénh
vién Phu San Ha Noi truée khi tién hanh
nghién ctru, thu thap va phan tich sb liéu.
Nghién ctru chi thu thap thong tin sb liéu tir
hoc vién dén hoc, khong anh huong dén qua
trinh tham kham ciing nhu diéu trj cua san
phu. Cac thong tin vé d6i twong nghién ctru
dugc dam bao bi mat va chi phuc vu cho
muc dich nghién ctru khoa hoc.

Bang 1. Mt s6 dic diém nhan khau hoc ciia ddi twong nghién ciru

Pic diém n %
Tubi 29,6 + 5,3 (Min = 25; Max = 58)
Nhém tudi:
Duéi 30 tudi 148 63,8
Tt 30 tudi tré 1én 84 36,2
Noi cong tac/ noi 6 hién tai:
Tai Ha No6i 172 74,1
Ngoai Ha Noi 60 25,9
Tham nién cong tac:
Dudi 5 nam 201 86,6
Tt 5 nam tré 1én 31 13,4
Lép dang theo hoe:
Lép san phu khoa co ban 126 54,3
Lép khac 106 45,7
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Pa sb hoc vién dudi 30 tudi véi do tudi trung binh 1a 29,6 tudi, co dia chi sdng/ lam viée
tai Ha Noi chiém ty 1€ 74,1%. Hau hét hoc vién déu c6 tham nién cong tac dudi 5 nam. S6
hoc vién dang theo hoc 16p san phu khoa co ban nhiéu hon so véi cac 16p khac nhu 16p siéu
am co ban, 16p ndi soi.

Béang 2. Ty 1€ hai long ciia ngudi hoc

. Bié{n trung binh/
Ti€u muc diérzl hfli’ long/ n %
diém toi da
Chuong trinh dao tao 19,9/20/25 143 61,6
banh gia giang vién 20,8/20/25 185 79,7
Tuong tac trong 16p 16,3/16/20 181 78,0
Quan ly dao tao 20,7/20/25 177 76,3
Tai li¢u hoc tap 15,6/16/20 146 62,9
Moi truong thyc tap 1am sang 20,1/20/25 156 67,2
Téng két khoa hoc 28,2/28/35 161 69,4
Pinh gia tong hop 141,6/140/175 129 55,6

129 hoc vién trong 232 hoc vién tham gia nghién ctru chiém ty 1¢ 55,6% hai long vé
khod hoc vién dang tham gia v6i diém trung binh 1a 141,59/175 tuong duong véi 4,04/5
diém.

Bang 3. Mot so yéu to lién quan dén su hai long chung cia hoc vién

Sw hai long cia hgc vién
Pic diém Co Khoéng p-value
n % n %
Co6 hai long 82 | 92,1 7 7,9
Chuwong trinh dao tao 0.000
Khong hai long 21 14,7 | 122 | 85,3
Co6 hai long 47 100 0 0
Doi ngii gidng vién : 0.000
Khoéng hai long 56 | 30,3 | 129 | 69,7
Co6 hai long 74 | 86,1 12 13,9
Tai liéu hoc tap : 0.000
Khong hai long 29 19,9 | 117 | 80,1
. . Co6 hai long 68 | 958 3 4,2
Tong két khoa hoc : 0.000
Khong hai long 35 21,7 | 126 | 78,3

Két qua cho thay c6 mbi lién quan co y nghia théng ké giita chuong trinh dao tao, doi
ngl giang vién, tai liu hoc tap va tong két khod hoc véi su hai long chung cua khoa hoc
voip <0,01.
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4. BAN LUAN

Pinh gia sy hai 1ong ctia hoc vién dén
hoc tai Bénh vién Phu san Ha N¢i nam 2021

Nghién ctru trén 232 hoc vién tham gia
cho thdy, v6i tong hop diém tir 7 tiéu muc tir
bd danh gia: chuong trinh dao tao, doi ngii
giang vién, quan ly dao tao, tuong tac trong
16p, moéi truong thuc tap 1am sang, tai li¢u
hoc tap va tong két khoa hoc véi 35 cau hoi
— 5 muc d9. Chi c6 129 hoc vién trong 232
hoc vién tham gia nghién ctru chiém ty 1é
55,6% hai long vé moi khoa hoc vién dang
tham gia v6i diém trung binh 1a 141,59/175
trong duong voi 4,04/5 diém; thip hon
nhiéu so véi mot sb nghién ciru trén thé
gidi1 va tai Viét Nam. Nghién ctu ndm 2016
duoc tién hanh trén sinh vién nham dénh gia
nhan thirc vé chat lugng gido duc cia céc
bai gidng, mén hoc va gido vién cua sinh
vién dai hoc trong linh vyc quan 1y ngudn
nhan lyc tai cac truong dai hoc tu thuc &
Cong hoa Séc va xéac dinh cac cach tiép can
chinh ddi voi doi ngii giang vién. Dir liu
duoc thu thap bfmg diéu tra dinh lugong br:ing
cach thu thap dir liéu bang cau hoi (n =218).
Két qua cho thay c6 71% sinh vién hai long
v6i khod hoc[4]. Nghién clru cua truong Dai
hoc Piéu dudng Nam Dinh, khi nghién ctru
trén sinh vién Y vé hoc thyc hanh mé phong
bang bd cong cu SSE trén thang Likert 5
muc dd, co 88% sinh vién rat hai long &
muc do cao, c6 11,5% sinh vién hai long va
chi ¢6 0,5 % sinh vién khong hai 1ong. Diém
trung binh hai long néi chung la 4,13 [5].
Su khéc biét vé ket qua nghién ctru co thé
do su khac nhau vé dja diém nghién ctlru,
dbi tugng nghién ctru. Trong nghién ctru cua
chung t6i dia diém 1a Bénh vién hang I cua
mot thanh phd 16n, diéu nay s& c6 mot sb
han ché khach quan theo dac thu cua bénh
vién: khuon vién cua bénh vién c6 han, gia
ca dat do, bénh vién dong tham chi cé nhiing
thoi diém qué tai nguoi bénh,... Piéu nay c6

thé dan dén nhing trai nghiém chua tot cua
hoc vién. Nhom dbi tugng trong nghién ciru
la nhiing hoc vién theo hoc cac khoa dao
tao theo nhu cau, boi vay, su ky vong so voi
nhiing dbi twong & cac nghién ctru khac cao
hon.

Khi phén tich két qua, nhom nghién ctru
ciing thay rang, chi 3 tiéu muc c6 sd luong
hoc vién danh gia hai long trén 70% la:
“Panh gia giang vién, tuong tac trong 1op,
quan 1y dao tao”, 4 tiéu muc dat tir 60 — 70%
s6 hoc vién danh gia hai long 13 “Chuong
trinh dao tao, tai li¢u hoc tdp, moi truong
thuc tap 1am sang, tong két khoa hoc”. Mot
nghién ciru cat ngang tién hanh trén 1253
hoc vién dang hoc tai Khoa Y té Cong cong
cua truong Pai hoc Y Dugc thanh phé HO
Chi Minh nim 2003 cho thiy ty 1& hoc vién
hai long cao t61 82%. Noi dung dugc hai
1ong nhiéu nhat 1a d6i ngii giang vién va ndi
dung bai giang, trong khi do hau hét cac hoc
vién chuwa hai long vé diéu kién vé sinh va
moi truong hoc tap tai Khoa [6].

Cac yéu to lién quan dén sy hai long
cia hgc vién dén hoc tai Bénh vién Phu
san Ha N¢i

Danh gia ciia hoc vién vé chwong trinh
dao tao

“Chuong trinh dao tao” la tiéu muc ma
61,6% sb hoc vién cho diém tir 20/25 diém
tro 1én. Két qua nghién ctru nay cho thdy
c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong ké giita
chuong trinh dao tao va su hai long cua hoc
vién véi p<0,01. Két qua nay twong dong
nghién ctru dugc tién hanh trén 196 sinh
vién diéu dudng vé quan diém va nhan thirc
d6i voi moi truong hoc tap 1am sang cho
thiy c6 mot khoang cach dang chu y giira ky
vong va thyc té ctia méi truong hoc tap 1am
sang & cac sinh vién diéu dudng [7]. Chinh
boi vay viéc diéu chinh lai khung chwong
trinh, 1am rd chuong trinh dao tao chi tiét
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ngay tir d4u 1a can thiét &é hoc vién hiéu rd
dugc muc ti€éu chung, myc tiéu cu thé trong
chuong trinh cua timg khoa hoc, tiéu chuan
phai dat dugc sau khi két thic khoa hoc.

Ddnh gid ciia hoc vién vé dji ngii giing
vién

“Pdi ngii giang vién” 1a tiéu muc duoc
danh gia cao nhit trong 7 tiéu muc véi
79,7% hoc vién hai long va xac dinh dugc
mdi lién quan c6 y nghia théng ké véi su hai
1ong ctia hoc vién (p < 0,01). Két qua nghién
ctru cling chi ra, 93,5% (217/232) hoc vién
dong tinh véi nhan dinh “ Giang vién c6
kién thirc chuyén mén siu rong va cap nhat
vé& mén hoc.” Nguoc lai, co dén 13,4% hoc
vién chua hai long véi nhan dinh “Bai giang
Iy thuyét ciia Giang vién rat rd rang, hinh
anh slide phong phu va day du theo myc tiéu
cua tirng bai giang”.

Két qua nghién ciu twong dong véi
nghién ctru trén sinh vién hoc tai truong Pai
hoc Piéu dudng Nam Dinh: c6 82,5% sinh
vién rat dong ¥ vé doi ngil giang vién va co
lién quan dén sy rat hai long sinh vién [5],
voi nghién ctru cua Brett Williams, Simon
Dousek (2012) danh gia su hai long giang
vién v6i diém trung binh tir 4,01-4,29 [8].
Két qua nghién ciru TagwaOmer (2016)
danh gia su hai long giang vién véi diém
trung binh tor 3,97-4,09 [9]. Qua nghién
ctru c6 thé thdy giang vién 13 ngudi co vai
tro quan trong trong glang day mo phong,
giang vién glup sinh tom tit nhimg van deé
trong tinh huéng moé phong, cung cap day
du thong tin, myc tiéu cho budi hoc, giang
vién nhi¢t tinh gidng day, gidng vién thu hut
su cha y sinh vién trong 16p.

Ddnh gia ciia hoc vién vé tai liéu hoc tap

“Tai liéu hoc tap” 1a tiéu muc c6 khong
nhiéu hoc vién hai long véi 62,9% - xép trén
tiéu muc “Chuong trinh dao tao”. Nhan dinh

dugc it hoc vién hai 1ong nhat 1a “Tai liéu
khoa hoc duogc cung cap day du va hop 1y.”,
khi chi c6 69,0% hoc vién hai long. Nhan
dinh “ Bai giang, gi4o trinh dugc cung cp
v6oi ndi dung chinh xéc va cap nhat.” dugc
nhiéu hoc vién hai 10ng nhat trong tiéu muc
nay vé1 80,2% hoc vién.

Nhu vy, nhin chung cac hoc vién hai
long vei tai liéu hoc tap duge cung cp, tuy
vay, nhiéu nhan xét cling cho rang cac tai
liéu con chua duge cung cap day du. Can
tim hiéu thém d¢ xac dinh viéc thiéu tai liéu
1a do dau dé tién hanh bo sung cho hoc vién.

Ddnh gid ciia hoc vién vé tong két khéa
hoc

Két qua danh gia caa hoc vién trong tiéu
muc tong két khoéa hoc dat 69,4% hoc vién
hai long. Nghién ctru tai Estonia ciing chi ra,
viéc thiéu thoi gian 14 rao can 16n nhat trong
mdi truong thyc tap 1am sang. Thoi gian
danh cho viéc hd trg cia cac ¢b van véi sinh
vién cang ting thi mirc d6 thuan thuc cac k§
nang cang tot kéo theo d6 1a sy hai long véi
khoa hoc [10]. Hoc vién ciing khuyén nghi
viéc nén co nhitng bai thi dé nham nang cao
chét luong day va hoc. Co so vat chét cling
la mot trong cac yéu td duoc hoc vién dé
cap khi ma hoc vién phan anh vi¢c nha vé
sinh, mét sb cua khong dugc phép su dung,
gay bat tién trong qua trinh hoc tap tai bénh
vién.

Han ché cuia nghién ctru: Nghién ctru mo
ta cat ngang duoc thuc hién trén ddi tuong
nguoi hoc tai Bénh vién Phy san Ha N§i nén
c6 thé din dén nhitng nhan dinh chwa chinh
xac & mot sb tinh hudng, nguyén nhan cta
viéc hoc vién chua hai long hay da hai long
dbi v6i cac khoa hoc vin chua duoc thé
hién. Chung t6i khuyen nghi nén c6 nhirng
khao sat sau hon nham tim hiéu nhimng 1y
do hoc vién chua hai long d6i voi khéa hoc
hodc nhirg khuyén nghi tir phia hoc vién dé
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c6 thé nang cao chat luong ¢ cac khoa
hoc trong thoi gian sap toi.

5. KET LUAN

C6 55,6% hoc vién hai long ddi véi
danh gia chung vé khoa hoc ma hoc vién
dang tham gia tai bénh vién Phu san Ha
Noi. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu
t6 lién quan dén sy hai long cta ngudi hoc
bao gdm: Chuong trinh ddo tao; Giang vién;
Tai liéu hoc tap va Téng két khoa hoc véi p
<0,05.
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