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Thue trang giao tiép ciia diéu dwdng 1am sang véi ngudi bénh
tai Bénh vién Pa khoa Long An nam 2023
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TOM TAT

Nghién cieu “Thuee trang giao tiép cia diéu dwdng lam sang voi ngueoi bénh tai Bénh vién da khoa Long
An nam 2023 ¢6 muc tiéu: M6 ta thuc trang giao tiép ciia diéu duo‘ng lam sang voi nguoi bénh tai Bénh vién
da khoa Long An nam 2023. Phwong phdp nghten ctvu: M6 ta cdt ngang, thyc hten tir thang 11/2022 dén
thang 11/2023. Tién hanh quan st 426 cudc giao tlep ciia diéu dwéng tiép xiic truec tiép véi nguoi bénh (Bang
bang kiém da thiét ké sin) qua 6 tinh huong giao tiép, tai 4 khoa (Khoa Kham bénh, khoa Ngogi chdn thuong,
khoa Noi t(fng hop, khoa Ngi phéi thin) ciia Bénh vién Pa khoa Long An. Két qua: Giao tiép ciia PDV véi NB
6 1y thuee hanh tot cd 6 giai doagn la 76,1%, trong do, tinh tirng giai doan thi thap nhdt la 67,6% (giai doan
ra vién) va cao nhdt la 83,1% (giai doan tai cdc ban kham ngogi trit); chiea tot la 23,9%. Cdc ky ndng giao
tiép chwa 1ot cia diéu dwedng voi ngueoi bénh thuong lién quan téi: Gidi thiéu ban than va chikc danh, hwéng
dan va tw van ciing nhw tra 16 day dit nguoi bénh, sir dung ngén ngik diing (i chii ngit va vi ngit) va sir dung
ngon ngit khong loi (nhu nu cuoi, nét mat).

Tir khod: Giao tiép, diéu dwdng lam sang, Bénh vién Pa khoa Long An

Current status of communication of clinical nurs with patients
at Long An general Hospital in 2023

Hoang Cao Sa’
!Ha Noi University Of Public Health

ABTRACT

The study “The current status of clinical nurses’ communication with patients at Long An General
Hospital in 2023 has the following objectives: Describe the communication practices of clinical nurses
with patients. at Long An General Hospital in 2023. Research method: Cross-sectional description,
conducted from November 2022 to November 2023. Conducted observations of 426 interactions of nurses
in direct contact with patients (using a pre-designed checklist) through 6 communication situations, in 4
departments (Department of Examination, Department of Trauma Surgery, Department of General Internal
Medicine, Department of Pulmonary and Kidney Medicine) of Long An General Hospital. Results: Nurses’
communication with patients had a good practice rate in all 6 stages of 76.1%, of which, for each stage, the
lowest was 67.6% (hospital discharge stage) and the highest was 83.1% (outpatient clinic period); not good
is 23.9%. Poor communication skills of nurses with patients are often related to: Introducing themselves and
their titles, giving instructions and consulting as well as fully answering patients, using correct language
(enough subjects and words). predicate) and use non-verbal language (such as smiles, facial expressions).
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PAT VAN PE

Thuc hanh giao tiép ctia nhan vién y té
voi ngudi bénh va nguoi than ctia nguoi
bénh gitp thu thap va chia s¢ thong tin,
dap g cac nhu ciu vé sirc khoe thé chit,
tinh than ciing nhu xi hoi ciia nguoi bénh
va mang lai hiéu qua thanh cong trong cung
cap dich vu. Cac nghién ctru chi ra diéu
dlr(mg vién (DDV) la nhém nhan vién y
té tiép xtc nhiéu nhat véi ngudi bénh voi
lwong thoi gian tir 2h-2,5h va gap tir 6-8 1an
so voi bac sy véi khoang 15-20 phut/ngay
!. Theo qui dinh cua BO Y té, giao tiép la
mot trong nhitng hoat dong cua PDV trong
bénh vién 2. Do d6, hudng t6i su hai long
ctia khach hang, PDV khéng nhiing can
phai c6 chuyén mén tt ma con phai giao
tiép phut hop va khéo 1éo, té nhi trong hoat
dong hang ngay 3. Giao tiép hiéu qua 1a mot
trong nhirng tiéu chi quan trong cua chit
luong dich vu qua con mit nguoi bénh tur
d6 tac dong dén trai nghiém va hai long véi
dich vu ctia nguoi bénh * 3.

Bénh vién Pa khoa Long An 1a bénh vién
hang I (tir ngay 01/1/2023 ) tryc thuge S6'Y
té v&i nhiéu chuyén khoa. Bénh vién c6 727
nhan vién y té, 7 phong chirc nang, 20 khoa
lam sang va 5 khoa cin lam sang. Nhiing
nim gan diy, ngudi bénh thudng co yéu
cAu cao hodc chua hai long v6i dich vu cia
bénh vién. Theo bao céo nam 2022, nhiéu
diéu dudng vién van cé giao tiép chua phu
hop nhu néi tréng khong, néi gat, chua danh
thoi gian dé giai thich cu thé cac hoat dong
cho nguoi bénh... Tai bénh vién, van chua
c¢6 khao sat danh gia tinh hinh vé giao tiép
ctia didu dudng vién véi nguoi bénh ciing
nhu danh gid sy hai long cua nguodi bénh
v6i k§ nang giao tiép ctia PDV. Véi nhiing
1y do trén, dé co nhiing bién phap can thlep
phu h0’p nhim nang cao thuc hanh giao tiép
cua diéu dudng vién tai Bénh vién Da khoa

Long An, ching t6i da tién hanh thyuc hién
dé tai “Thuec trang giao tiép cia diéu dudng
lam sang voi ngwoi bénh Bénh vién Pa khoa
Long An nam 2023” v6i muc tiéu: Mo ta
thuc trang giao tiép cia diéu dwdng lam
sang voi nguoi bénh tai Bénh vién Da khoa
Long An nam 2023.

POI TUQNG VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Poi twong nghién ctru: Cic cudc giao
tiép cia DDV lam sang tai 4 khoa (Khoa
Khoa kham bénh, khoa Ngoai chan thuong,
khoa Noi tong hop, khoa Noi phdi than),
day 1a cac khoa c6 sd luong nguoi bénh
(NB) 16n nhat cia BVPK Long An.

DDV lam sang bao gébm: PDV, Y s§
(lam cong tic PDV) va Ho sinh truc tiép
tham gia cham séc ngudi bénh tai cac khoa
diéu trj va cac phong kham trong bénh vién

Tiéu chuan lya chon: DDV hién dang
cong tac tai BVDK Long An trong thoi gian
trén 6 thang tai thoi diém nghién ciru.

Tiéu chudn loai triv: DDV, Y s¥, Ho sinh
vallng mat tai thoi diém nghién cuu

Thoi gian va dia diém nghién ciru:
Nghién ctru dugc thyc hién tir thang 11/2022
dén 11/2023 tai 4 khoa (Khoa Khoa kham
bénh, khoa Ngoai chan thuong, khoa Noi
tong hop, khoa Noi phoi than) cia BVDK
Long An.

Thiét ké nghién ciru: M6 ta cit ngang.

C& miu nghién ciru: 13 cac cudce giao
tiép ctia DDV véi nguoi bénh dugc tinh
theo cong thirc tinh ¢& mau nghién ciru cho
1ty 1¢é:

p(1—p)

n= Z1—a/2 2
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Trong do:

n: C& mau nghién ciu.

7? ., Chon h¢ s tin cay o = 5%, do tin
cay 95%.

p = 0,756: theo danh gia ty 1& ¢6 s6 cudc
giao tiep tot trong nghién ctru cia Pang Van
Ngoan, Bénh vién Quan dan y tinh Vinh
Long nam 2021 °.

d= 0,10 (d6 sai léch mong mudn gitra ti
1€ thu dugc tr mau va quan thé nghién ctru)

Dua vao cong thuc trén, ta dugc cd mau
téi thiéu can c6 1a n =71 cudc giao tiép giao
tiép cho mét giai doan. Do ¢6 6 giai doan
giao tiép nén c& mau quan sat cudi cing la:
71 x 6 = 426. Nhu vay c¢& mau quan sat 1a
426 cudc giao tiép.

Phuwong phap chon miu: Chung t6i
quan sat 6 giai doan giao tiép ctia DDV véi
NB la: tai phong kham, khi tiép nhan NB
vao khoa, trong céc phién truc,, khi dung
thudc cho NB, khi NB 1am phau thut - thu
thuat, khi NB ra vién.

Mbi PDV quan sat khong qua 3 cudc
giao tiép, khong quan sat 1ap lai 01 cudc giao
tiép trén 01 giai doan cho cung 01 DDV, cac
cudc giao tiép duoc chia cu thé nhu sau:

Khoa kham bénh quan sat 71 cudc giao
tiép gitra DDV véi NB khi tiép nhan NB dén
cac phong kham (vi day la tinh hudng giao
tiép nhiu nhat va dic thu ciia khoa kham
bénh)

Con lai 426 - 71 = 355 cudc giao tiép
duoc quan sat trong 05 giai doan con lai tai
cac khoa lam sang:

+ Khoa ngoai chan thuong va khoa Noi
tong hop déu quan sat 120 cugc giao tiép,
trong 05 giai doan con lai: moi giai doan
quan sat 24 cudc giao tiép.

+ Riéng Khoa Noi phoi than quan sat

115 cudc giao tiép, trong 05 giai doan con
lai: moi giai doan con quan sat 23 cudc giao
tiép.

Chon DDV quan sat dua trén danh sach
DDV ciia mdi khoa, mdi PDV quan sat
khong qua 03 cudc giao tiép va khong quan
sat 1ap lai 01 cudc giao tiép trén 01 giai doan
cho cung 01 PDV quan sat cho dén khi dua
71 cude giao tiép trong mdi giai doan, tong
6 giai doan néu quan sat du 426 cudc giao
tiép thi dimng lai.

Phuong phap thu thap dir liu

Céng cu thu thdp sé liéu: Phiéu quan sat
dugc soan dudi dang bang k1em c6 ghi tén
bDV va mot s6 thong tin can thiét, gdm co
06 mau khac nhau cho 06 giai doan giao tiép
cua DDV vdi NB trong bénh vién: tai cac
phong kham gdm 16 ndi dung; khi tiép nhan
NB vao khoa gdm 17 ndi dung; trong cac
phién tryc khi NB dang nam diéu trj khoa
gém 13 ndi dung; khi ding thuc cho NB
gém 14 ndi dung; khi NB lam phau thuat,
tha thuat gém 16 noi dung; khi ngudi bénh
ra vién gom 15 noi dung.

- Cac bién s vé giao tiép cia DDV véi
NB dugc xay dung dua vao: Quyét dinh sb
2088/Qb-BYT, ngay 06/11/1996 cua Bo
truong BYT vé viéc ban hanh quy dinh y

¢ 7; Quyét dinh s6 4031/2001/QD-BYT,
ngay 27 thang 9 ndm 2001 cua B¢ trudng
BYT vé ban hanh Quy dinh vé ché do giao
tiép trong co s& kham, chita bénh 8; Quyét
dinh s6 29/2008/QD-BYT ngay 18/8/2008
ciia Bo truong B Y té ban hanh Quy tic
ung XU cua can bg, vién chirc trong cac don
vi su nghiép y té ® va Thong tu s6 07/2014/
TT-BYT ngay 25 thang 02 nam 2014 cua
B0 Y té vé Quy dinh vé Quy tic Gmg xir ciia
cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong lam
viéc tai cac co s y té 3. Ngoai ra ching toi
cling da tham khao mot s6 bo cong cu danh
gia giao tiép ctia DDV véi NB trén thé gisi
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va trong nude tir mot s nghién ctru trudce
day.

Piéu tra vién va gidm sdt vién:

- biéu tra vién (DTV) 02 ngudi, 13 nhan
vién cua phong PDV ¢6 kinh nghi¢m trong
viéc quan sat thyc hanh 1am sang cua DDV
bang bang klem Nghién ciru vién to chure
tap huén vé phuong _phap thu thap s6 lidu
két hop thao luén dé théng nhat noi dung
bang kiém, k¥ thudt va cach thirc tién hanh
v6i 02 BTV trude khi thu thap sb lidu.

- Giam sat vién (GSV): Nghién ctru vién
la GSV trong qua trinh thu thap thong tin.
Sau khi DTV quan sat xong, GSV kiém
tra xem phiéu c6 duoc dién day du khong.
Nhimng truong hop con thiéu thi GSV dé
nghi DTV b sung cho day du ngay lic d6
tranh quén thong tin lic quan sat.

Cach thiec thu thap dir liéu:

S6 lidu dugc thu thap bang hinh thirc
quan sat tryc ti€p tryc tiép cac cudc giao
tiep cua DDV véi NB tai BVDK Long An.

Tai phong kham bénh: DTV da dung
tai mot goc tai phong kham khoang céach
du quan sat va nghe dugc nhung khong anh
huong dén cong viéc tai phong kham.

Tai cac khoa diéu tri: DTV di chuyén
theo nguoi bénh dé quan sat hét cudc giao
tlep cua tung g1a1 doan glao tlep Dung bang
kiém va danh diu vao diém thich hop, néu
DPDV c¢6 thuc hién. Pam bao nguoi quan sat
phai quan sat hét cac cudc giao tiép cua ting
giai doan giao tiép:

Mot sb ndi dung vé thong tin c4 nhan
cia NVYT tham gia giao tiép nhu: Trinh
dd chuyén mon, thdm nién cong tac, dugc
thu thap tir danh sach theo ddi ctia phong T6
chtrc va phong Diéu dudng.

Cic bién s6 ciia nghién ciru: Cac nhom
bién s6 chinh la:

- Giai doan giao tiép ciia DD v6i NB tai
phong kham: 16 bién so.

- Giai doan giao tiép cua PD khi tiép
nhan NB vao khoa: 17 bién so.

- Giai doan giao tiép cua DD véi NB
trong phién truc: 13 bién so.

- Giai doan giao tiép ctia DD véi NB khi
dung thuoc cho ngudi bénh: 14 bién so.

- Giai doan giao tiép ciia D v6i NB khi
NB lam phau thuat, thu thuat: 16 bién s6
6. Giai doan giao tiép cua DD v6i NB khi
ngudi bénh ra vién: 15 bién.

Phwong phap phén tich s liéu: Cac
dir liéu sau khi thu thap dugc nhap liéu vao
may tinh bang phan mém Epidata 3.1 va
phan tich bang phan mém SPSS vdi phién
ban 20.0.

DPao dirc trong nghién ciru: Nghién
ctru da duoc Ho1 déng dao duc trong nghién
ctru y sinh hoc Trudng Pai hoc Y té cong
cong thong qua tai quyét dinh s 339/2023/
YTCC-HD3 ngay 20 thang 6 nam 2023 cta
Hoi dong dao dirc trong nghién ctru y sinh
hoc.

KET QUA

Két qua giao tiép ciia PDV véi nguoi
bénh tai cic phong kham: Pa s6 DDV
thyuc hién t6t cac noi dung giao tiép véi NB
khi kham bé&nh. C6 12/16 ti€u chi thuc hanh
c6 ty 18 tot dat > 80%. Trong d6 4/12 tiéu
chi thyc hanh c6 ty 1& tot dat > 90%, trong
71 cude giao tiép dugce quan sat 1a: goi NB
vao kham theo ding sd thtr tu (tiéu chi 7
dat 90,1%); xung ho véi NB lich su va phu
hop véi tudi hodc quan hé xa hoi (tiéu chi
16 dat 97,2%), moi NB ngdi dung noi quy
dinh (tiéu chi 10 dat 95,8%) va c6 cur chi
nhe nhang khi giao tiép giao tiép v6i NB
(tiéu chi 2 dat 90,1%).
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C6 4/16 noi1 dung DDV thuc hién giao
tiép chua tot voi ty 16 < 80% & giai doan
kham bénh 1a: huéng dan NB dén noi can
thiét (tiéu chi 9 dat 76,1%); 4m lugng céc
cdu giao tiép c6 vira du nghe khi giao tiép
v6oi NB (tiéu chi 1 dat 76,1%), sit dung nu
cudi phu hop khi giao tiép v6i NB (tiéu chi
12 dat 66,2%) va thé hién nét mat phu hop
khi giao tiép NB (tiéu chi 13 dat 70,4%).

Két qua danh gia chung vé giao tiép cta
DDV véi nguoi bénh tai phong kham: Cho
thdy DDV thyc hién giao tiép voi NB tai cac
phong kham ngoai tri dat ty 18 tot 1a 83,1%
va chua dat l1a 16,9%.

Két qua giao tiép cia PDV véi NB
tiep nhan NB vao khoa

DDV thuc hién cac ndi dung giao tiép
khi tiép nhan NB vao khoa. C6 11/17 tiéu
chi thuc hién tot nhat véi ty 1€ > 80%, trong
71 cudce giao tiép dugc quan sat thi co 5/11
tiéu chi c6 ty 1¢ thuc hién tét 1a > 87% la:
lang nghe noi khi giao tiép véi NB (tiéu chi
09 dat 87,3%), nhanh chéng xép giwong
cho NB (tiéu chi 10 dat 87 3%) str dung
anh mat thong cam khi giao tiép glao tiép
voi NB (tiéu chi 11 dat 87,3%); tbc do noi
c6 vira nghe khi giao tiép voi NB (tiéu chi
13 dat 87,3%) va tham héi va lam quen v&i
nguoi bénh (tiéu chi 13 dat 87,3%)

C6 6/17 ndi dung giao tiép cia DDV
thuc hién chua tét voi ty 1& dat thip nhat
< 75%, trong d6 thap nhat c6 2 tiéu chi
(70,4%) la: gioi thiéu tén va chuc danh cua
DDV (tiéu chi 8 dat 70,4%) va su dung nu
cuoi pht hop khi giao tiép NB (tiéu chi 12
dat 70,4%). Két qua nay ciing duoc nhic
dén trong TLN v&i DDV phu trach viéc tiép
don NB vao vién. PDV cho biét thuong
thoi quen 1a khong gidi thi¢u tén cia minh

va chirc danh voi NB ma chi chao dén rdi
nhanh chong dwa ho vao phong diéu tri. Cac
budc khong thyc hién tot 1a gidi thiéu vé
ban than, gidi thi¢u vé khoa va hudng dan
NB noi

Két qua danh gia chung vé giao tiép cua
DDV vé6i NB khi tiép nhan vao khoa: Két
qua cho thay PDV thuc hién giao tiép tdt
v6i NB khi tiép nhan vao khoa dat ty 1& tot
14 77,5% va va chua tot 12 22,5%.

Két qua giao tiép ciia PDV véi nguoi
bénh trong cic phién truc

Két qua cho théy DDV thuyc hién cac ndi
dung giao tiép voi NB trong phién truc. Co
9/13 tiéu chi dugc thyc hién t6t nhat véi ty
1¢ dat > 80% trong 71 cudc giao tiép duoc
quan sat. Trong do co 2 tiéu chi dat ty I¢ cao
nhat (95,8%) 1a: 4m lugng cic ciu giao tiép
c¢6 vira da nghe khi giao tiép voi NB (tiéu
chi 1 dat 95,8%) va ling nghe noi khi giao
tiép voi NB (tiéu chi 7 dat 95,8%).

Co6 4/13 ndi dung DDV thyc hién giao
tiép dat ty 1 thap nhat < 75% trong s6 71
cudc giao tiép dugc quan sat. Trong do, 2
tiéu chi co ty 1& dat thap nhat vi 60,6% 1a:
sir dung nu cuoi phu hop khi giao tiép voi
NB (tiéu chi 9 dat 60,6%) va thé hién nét
mat phi hop khi giao tiép voi NB (tiéu chi
11 dat 60,6%); c6 2 tiéu chi thap con lai la:
dung cau ddy du chu ngi, vi ngit khi giao
tiép voi NB (tiéu chi 4 dat 70,4%) va tra 1oi
day du nhitng cau hoi cia NB khi giao tiép
(tidu chi 12 dat 73,2%).

Két qua danh gia chung vé giao tiép cua
DBDV v6i nguoi bénh trong cac phién tryc:
DDV thyc hién giao tiép véi NB trong cac
phién truc dat ty 1& t6t 1a 80,3% va chua tot
1a 19,7%.
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Két qua giao tiép ciia PDV véi nguoi
bénh khi dung thuoc cho NB

Két qua cho théy PDYV thuc hién cac ndi
dung giao tiép khi dung thudc cho NB. C6
7/14 tiéu chi dwoc DDV thuc hién tot nhat
v6i ty 16 > 80% trong 71 cudce giao tiép duoc
quan sat. Trong do, c6 5/14 ti€u chi co ty 1¢
dat cao nhit > 90% nhu: hudéng dan cich
dung thudc, nhimg van dé can theo ddi va
cha ¥ trong qua trinh dung thudc (tiéu chi 6
dat 90,1%), toc do ndi ¢ vira nghe khi giao
tiép voi NB (tiéu chi 11 dat 90,1%).

Trong 7/14 ti€u chi véi ty 1¢ dat < 80%,
c6 to1 4/7 tiéu chi ty 1€ dat < 70% la: dung
cau day du chu ngit, vi ngit khi giao tiép véi
NB (tiéu chi 4 dat 59,2%); giai thich cho
NB tac dung cta thue ding cho NB (tiéu
chi 5 dat 60,6%); st dung nu cudi phu hop
khi giao tiép voi NB (tiéu chi 09 dat 67,6%)
va tra 1oi day du nhitng cau hoi ciia NB khi
giao tiép (tiéu chi 13 dat 66,2%).

Két qua danh gia chung vé giao tiép cua
DDV véi nguoi bénh khi dung thudc cho
ngudi bénh: DDV thyc hién giao tiép véi
NB khi dung thudc cho NB dat ty 1& tot 1a
76,1% va chua tot 12 23,9%.

Két qua giao tiép ciia PDV véi NB khi
NB lam phiu thuit, thi thuat

Két qua cho thdy DDV thuc hién giao
tiép v6i NB khi NB lam phau thuat, tha
thuat. C6 8/16 tiéu chi dugc thuc hién tot
v6i ty 16 > 80% trong 71 cudc giao tiép duoc
quan sat. Co 2 tiéu chi dat ty 1é cao nhat 1a
95,8 % nhu: c6 cu chi nhe nhang khi giao
tiép NB (tiéu chi 2 dat 95,8%) va st dung
anh mit thong cam khi giao tiép véi NB
(tiéu chi 10 dat 95,8%).

C6 8/16 ndi dung DDV thuc hién chua
tot védi ty 1¢ dat < 80% trong s6 71 cudc giao
tiép dugc quan sat, trong do thap nhat véi ty

1€ 60,6% voi 3 ti€u chi la: dung cau c6 cum
ttr lich sy “Xin 16i”, “Xin moi”, “Cam on”
khi giao tiép véi NB (tiéu chi 3 dat 60,6%);
giai thich cho NB kha ning rui ro c6 thé xay
ra (ti€u chi 7 dat 60,6%) va stir dung nu cuoi
phu hop khi giao tiép véi NB (tiéu chi 11
dat 60,6%). Cac tiéu chi c6 ty 1é thap & cac
tidu chi trudc thi ciing dat thap ¢ giai doan
giao tiép nay nhu: dung cau day du chu ngit,
vi ngir khi giao tiép v6i NB (tiéu chi 4 dat
73,2%) va xung ho voi NB lich sy va phu
hop véi tudi hodc quan hé xa hdi (ti€u chi
16 dat 67,6%).

Két qua danh gia chung vé giao tiép cua
DDV vé4i NB khi NB lam phau thuat va thi
thuat: Cho thdy DDV thuc hién giao tiép véi
NB khi NB lam phau thuat, thi thuat dat ty
18 tot 12 71,8% va chua t6t 1a 28,2%.

Két qua giao tiép ciia PDV véi nguoi
bénh khi ngwdi bénh ra vién

Két qua cho thdy DDV thuc hién giao
tiép voi NB khi NB ra vién. C6 6/15 tiéu chi
thyc hién véi ty 1¢ tot nhat 1a > 80% trong
71 cudc giao tiép duogc quan sat, trong do
chi co tieéu chi: thong béao trude cho NB (tiéu
chi 11 dat 90,1%) 1a c6 ty 1¢ dat trén 90%.
Co t61 9/15 n6i dung DDV thyc hién chua
t6t voi tylé thip < 80% trong s6 71 cudc
giao tiép duoc quan sat, trong d6 thip nhit
co ty 1€ 60,6% va 63,4% voi 2 tiéu chi la:
sir dung nu cuoi pht hop khi giao tiép voi
NB (tiéu chi 10 dat 60,6%) va tra 1oi day du
nhirng cau hoi ciia NB khi giao tiép (tiéu chi
13 dat 63,4%).

Két qua giao tiép ciia PDV véi nguoi
bénh theo tirng giai doan

Két qua danh gia chung vé giao tiép cua
DDV véi nguoi bénh khi ra vién: Cho thay
DDV thyc hién giao tiép vi NB khi NB
ra vién dat ty 18 t6t 1a 67,6% va chua tot 1a
32,4%.
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Tai phong kham
Khi NB vao khoa

Trong céac phién truc

Khi NB kiam phéu thuat,
thi thuét

Khi dung thuoe cho NB 23.9%

Khi NB ra vién

83.1%

77.5%

80.3%

76.1%

67.6%

0.0%

20.0%

40.0%
® Chua tbt ®Tét

60.0% 80.0% 100.0%

Biéu d6 1. Két qua danh gia vé giao tiép ciia PDV véi NB theo tirng giai doan

Két qua giao tiép cuia DDV v6i NB theo
timg giai doan, cho thay giao tiép cia DDV
v6i NB tai phong kham ngoai tri c6 ty 1€ dat
t6t nhat 1a 83,1% va giao tiép cia DDV voi
NB khi ra vién c6 ty 1¢ dat thép nhat 1 67,6
%.

Két qua giao tiép chung ciia PDV véi
NB tai BVDK Long An

Cho thay PDV thyc hién giao tiép véi
NB tai BVDK Long An dat ty 1¢ 1a 76,1%
va chua tot 1a 23,9%. Tic 14 van co it hon
1/4 cac cudc giao tiép cua PDV voi NB
duoc thyuc hién chua tdt.

BAN LUAN

Giao tiép ciia PD véi NB tai cac phong
kham ngoai tru

Két qua quan sat cho thay, giao tiép cua
DD ¢ giai doan nay co ty 1é tot 1a 83,1%.
Cu thé tung ti€u chi, c6 4 tiéu chi dugc thuc
hién t6t nhat nhu: Goi NB vao kham theo
dung s6 tht ty dat 90,1%; xung ho v6i NB
lich sy va phu hop véi tudi hoac quan hé
xa hoi dat 97,2%, moi NB ngéi ding noi
quy dinh dat 95,8% va c6 cu chi nhe nhang
khi giao tiép giao tiép v6i NB tiéu chi 2 dat
90,1%. Nhiing nim gan day, BVDK Long

An luén chu trong nang cao giao tiép, doi
maoi phong céch, thai o phuc vu cho NVYT
hudng téi sy hai long NB nén dat duoc ty 1¢
trén 1a diéu dé hiéu.

Tuy nhién van con 16,9 % BD chua thuc
hién tét, cu thé co 4 tiéu chi trong giai doan
nay chua thyc hién t6t nhu: Huéng dan NB
dén noi can thiét dat 76,1%; am luong céc
cdu giao tiép co vira du nghe khi giao tiép
v6oi NB dat 76,1%; st dung nu cudi phu hop
khi giao tiép v6i NB dat 66,2% va thé hién
nét mat phu hop khi giao tiép NB dat 70,4%.
Theo y kién cta linh dao BVDK Long An,
do dac thu tai khoa kham bénh NB dong
cung lic vao budi sang som, hoidc vao thir 2
va thtr 6 ma lyc lugng mong nén ciing con
gip sai sot trong qua trinh giao tiép voi NB.
NB dén kham can phai qua nhiéu khau
tir khau bdc s6, nhan bénh, vao kham, lam
cac xét nghi¢m can lam sang va linh thudc,
néu khong duoc huéng din cu thé, day du
thi NB rat kho dé thuc hién day du cac quy
trinh hodc kéo dai thoi gian kham bénh
dan dén NB khong hai long. Céc ty 1¢ trén
tuong duong véi nghién cuu cua Pang Van
Ngoan, Bénh vién Quan Dan Y tinh Vinh
Long nam 2021 .
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Giao tiép cia PD véi NB khi tiép
nhin NB vao khoa: Két qua danh gia
chung vé PD giao tiép & giai doan nay co
ty 18 tt 1a 77,5%. Cu thé timg tiéu chi, ¢6 5
tiéu chi dugc thyc hién tot nhat 87,3% nhu:
Léng nghe noi khi giao tiép v6i NB; nhanh
chong x&p giuong cho NB; sir dung anh mat
thong cam khi giao tiép giao tiép voi NB;
tdc d6 noi co vira nghe khi giao tiép voi NB
va tham hoi va lam quen véi nguoi bénh.
Khi NB d&én BVDK Long An, ngudi tiép
xtic dau tién v6i NB 1a DDV va BD hanh
chinh. Giao tiép tot trong giai doan nay gitp
cho NB an tim hon va tao nén an tugng ban
dau tét dep cho NB dbi v6i khoa phong va
BVDK Long An, két qua nghién ctru cho
thdy hau hét khi tiép nhan NB thi DDV déu
nhanh chéng giai quyét thu tuc dic biét 1a
phan loai vao cac khoa tuong tmg, gop phan
lam tang sy hai long cia NB ddi voi BV.

Tuy nhién, van con 22,5% ty 1¢ PD chua
hudéng dan cu thé ndi quy va quy dinh can
thiét khi NB vao khoa. Cu thé tung tiéu chi,
¢6 6/17 ndi dung giao tiép cua BD thuc hién
chua t6t v6i ty 18 dat thap < 75%, trong do
thdp nhat c6 2 tiéu chi dat 70,4% la: Gi6i
thi¢u tén va chuc danh ctia DDV va st dung
nu cudi phu hop khi giao tiép NB. Két qua
nay ciing tuong ty trong mot sd nghién ctru
nhu: tai Trung tdm giam dinh Y Khoa tai Ha
NoOi nam 2020 '* hay tai Bénh vién Pa khoa
Trung tdm Tién Giang nam 2019 °.

Giao tiép cia PD véi NB trong cac
phién trwe: Dé danh gia giao tiép cia PD
trong cac phién truc, ching toi tién hanh
quan sat truc tiép dua trén bang kiém gém
13 ndi dung, néu DD thyc hién tir 14/17(>
80%) ndi dung trong bang kiém trd 1én duoc
danh gia 1a giao tiép tot.

Két qua quan sat cho thiy ty 1& giao tiép
t6t cia DD & giai doan nay 1a 80,3%. Cu
thé tung ti€u chi, c6 9/13 ti€u chi duoc thuc

hién t6t nhat véi ty 1€ dat > 80%; trong do
c6 2 tiéu chi dat ty 1& cao nhét (95,8%) la:
am luong cac cdu giao tiép c6 vira di nghe
khi giao tiép véi NB (tiéu chi 1 dat 95,8%)
va lang nghe néi khi giao tiép véi NB (tiéu
chi 7 dat 95,8%).

Tuy nhién, van con 19,7% ty 1¢ BD chua
thuc hién tot trong giai doan nay. Cu thé co
4/13 tiéu chi dat ty 1& thap nhéat 60,6% la:
sir dung nu cudi pht hop khi giao tiép véi
NB, thé hién nét mit phi hop khi giao tiép
v6i NB; ¢6 2 tiéu chi thap con lai la: dung
cau day du chu ngir, vi ngit khi giao tiép
v6i NB dat 70,4% va tra 10i day di nhiing
cau hoi cia NB khi giao tiép dat 73,2%. Mot
nguoi DDV nha nhan, lich thi€p trong giao
tiép cling nhu thé hién su thuong yéu, dong
cam véi nguoi bénh qua giao tiép khong 10
1a lidu thudc vo gia giup NB trong luc kho
khan va cling chinh tir 46 NB danh cho ho
tinh thuong yéu, kinh trong dung muc voi
co s6. TAm quan trong nay ciing duoc néu
ra trong cac nghién cuu trude du ty 1€ thuc
hién giao tiép lich sy va nha nhan moi chi
duoc thuc hién vdi khoang 50% cudc giao
tiép nhu trong nghién ctru tai Trung tdm
giam dinh Y Khoa tai Ha N§i nam 2020 '
hay tai Bénh vién da khoa Trung tam Tién
Giang ndm 2019 °. Piéu nay cho thdy tinh
lich sy van minh trong giao tiép cia DDV
da duoc cha y nhung van con nhiéu bat cap.
Két qua nay phu hop véi két qua phong van
dinh tinh khi nhiéu DDV thay van con dong
nghiép chua thuc hién dugc tot. Pidu nay
doi hoi 1anh dao BVDK Long An can day
manh cong tac huén luyén, hd trg DDV
thong qua viéc nghiém tic tuan tha cac quy
dinh, tao moi truong lam vi¢e tich cuc, giao
tiép lich sy van minh, l[am guong va néu
guong. Khi cac ca nhan thyc hién va thay
d6i hanh vi méi c6 1oi, néu hanh vi méi nay
dién ra trong moi trudong thuan lgi thi co
tinh on dinh va bén vimg .
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Giao tiép ciia PDV véi NB khi dung
thuoc cho NB: PD di thyc hién giao tiép
t6t khi ding thude cho NB ¢6 ty 18 14 76,1%.
Két qua cho thay c6 7/14 tiéu chi dugc DDV
thuc hién tét nhat vai ty 16 > 80%; trong d6
6 5/14 tiéu chi c6 ty 1é dat cao nhat > 90%
nhu: huéng dan cach ding thude, nhiing
van dé can theo ddi va cha y trong qua trinh
dung thudc; tdc do noi co vira nghe khi giao
tiép v6i NB; o cir chi nhe nhang khi giao
tiép voi NB; lang nghe noi khi giao tiép véi
NB; st dung anh mat thong cam khi giao
tiép v6i NB..

Tuy nhién, trong giai doan nay van c6
7/14 tiéu chi véi ty 1¢ dat < 80%, co toi 4/7
tiéu chi ty 1& dat < 70% la: ding cau day
du cha ngit, vi ngir khi giao tiép véi NB
dat 59,2%; giai thich cho NB tac dung cua
thude dung cho NB dat 60,6%; st dung
nu cudi phu hop khi giao tiép véi NB dat
67,6% va tra 161 ddy du nhimg ciu hoi cua
NB khi giao tiép dat 66,2%. Diéu nay ciing
dugc nhic dén trong nhidu nghién ctru, nhu
nghién ctru tai Trung tm giam dinh y khoa
Ha No6i nam 2020 '° hay tai Bénh vién da
khoa trung tdm Tién Giang nam 2019 °.

Giao tiép ciia PD véi NB khi NB lam
phiu thuit/ thii thuat: Hoat dong giao tiép
ctia DD khi tu vin cho NB lam phau thuat/
thu thuat vira mang tinh chuyén mon, vira
mang y nghia nhan van sau sdc. Dé danh gia
giao tiép cuia D & giai doan nay, ching toi
tién hanh quan sat truc tiép dua trén bang
kiém, néu D thuc hién tir 13/16 (> 80%)
n6i dung trong bang kiém trd 1én dugc danh
gia 1a giao tiép tot.

Van con 28,2% DD thuc hién chua tot &
giai doan nay. C6 8/16 ndi dung DDV thuc
hién chua tét v6i ty 16 < 80%, trong d6 thap
nhét 1a 60,6% véi 3 tiéu chi 1a: dung cau co
cum tir lich sy “Xin 16i”, “Xin moi”, “Cam
on” khi giao tiép v6i NB; giai thich cho NB

kha ning rui ro c6 thé xay ra; st dung nu
cudi phu hop khi giao tiép voi NB. Cac tiéu
chi c6 ty 1& thip & céc tiéu chi trudc thi cling
dat thap ¢ giai doan giao tiép nay nhu: dung
cau day du chu ngit, vi ngit khi giao tiép véi
NB dat 73,2%; xung h6é véi NB lich sy va
phu hop voi tudi hodc quan h¢ xa hdi dat
67,6%.

Giao tiép ciia PD véi NB khi NB ra
vién: Khi NB ra vién, BD 1a nguoi thuc
hién cac thu tuc ra vién, thanh toan vién
phi, huéng din NB udng thudc theo toa, tai
kham dung hen va cac ché d6 an udng, rén
luyén stc khoe tai nha.... Néu DD khong
thuc hién t6t ¢ giai doan nay dé 1am cho NB
khong hai long hodc anh hudong dén cong
tac CSSK va diéu tri cua NB sau khi ra vién.

Van con 32,4% BD chua thuc hién tét,
coO td1 9/15 ndi dung DDV thyc hi¢n chua
t6t voi ty 1& thap < 80%; trong d6 thap nhat
1a: str dung nu cudi phu hop khi giao tiép
v6i NB dat 60,6% va tra 101 day du nhiing
cau hdi cua NB khi giao dat 63,4%. Khi NB
ra vién, két thiic mot dot diéu tri thi ciing ¢
khong it cac thic méc can dugc giai dap voi
nu cuoi phu hop khi giao tiép ciing 1a vige
lam can thiét va hiéu qua trong viéc cai tién
chét luong kham chira bénh cua BV, tang
cuong su hai long NB.

KET LUAN

Thue trang giao tiép cia diéu dudng
voi nguwoi bénh tai Bénh vién da khoa
Long An nam 2023: Ty I¢ thuc hanh giao
tiép cua diéu dudng v6i nguoi bénh dat tot
ca 6 giai doan giao la 76,1%; trong do: Ty 1¢
giao tiép tot véi NB trong giai doan tai cac
phong kham ngoai tri chiém ty 1é cao nhat
83,1%, trong giai doan tiép nhan ngudi
bénh vao khoa dat 77,5%, trong giai doan
tai cac phién truc dat 80,3%, trong giai doan
dung thudc cho NB dat 76,1%, trong giai
doan lam phau thuat, thi thuat dat 71,8%,
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trong giai doan NB ra vién cham ty 1é thap
nhat 67,6%

Cic ndi dung giao tiép ciia PD véi
NB thuc hién thip nhit trong cic giai
doan giao tiép: Ty 1& diéu sir dung nu cuoi
phu hop khi giao tiép voi ngudi bénh trong
giai doan tai cac phong kham ngoai tra dat
66,2%, trong giai doan tai cac phién tryc dat
60,6%, trong giai doan khi tiép nhan nguoi
bénh vao khoa dat 70,4% va trong giai doan
nguoi bénh ra vién dat 60,6%.

- Ty 1¢& gidi thich cho nguoi bénh tac
dung cta thudc trong giai doan sir dung
thude dat 60,6%.

- Ty I¢ dung cau c6 cum tur lich sy “Xin
16i”, “Xin moi”, “Cam on” khi giao tiép véi
nguoi bénh va st dung nu cuoi phu hop khi
giao tiép voi nguoi bénh ngudi bénh trong
giai doan nguoi bénh lam phiu thuat, tha
thuat dat 60,6%.

KHUYEN NGHI

Can thudong xuyén ting cudng md cac
16p tap huén vé giao tiép cho NVYT ctia BV
noi chung va nhan lyc BD noi riéng nhém
nang cao ky nang thyc hanh vé giao tiép
trong tat ca cac giai doan tiép xtac voi NB,
tang cuong sy hai long cuia NB dbi voi BV.
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