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TOM TAT
Muc tiéu: Pdanh gid hiéu qud giao tiép cia nhdn vién y té trude va sau dp dung mé hinh AIDET tai cdc khoa laim
sang Bénh vién Pa khoa huyén Yén Binh, Thanh Héa nam 2024. Doi tugng va phwong phdp nghién ciru: Nghién ciru
can thiép trée - sau dirge thiee hién trén 50 doi twong la nhdn vién y té dang cong tac 1 Bénh vién Da Khoa huyén Yen
Dinh tir thang 3 dén thang 11 nam 2024. Nghién ciru sir dung bg cong cu diege thiét ké san dé danh gid hiéu qua giao tiép
ciia nhan vién y té trirde va sau can thiép tdp hudn mé hinh AIDET dya trén 5 tiéu chi ciia mé hinh bao gom: chao hoi,
gidi thiéu, thoi gian, gidi thich va cam on. Két qud: Piém trung binh thwe hanh giao tiép chung theo mé hinh AIDET ciia
nhén vién y té 6 3 thoi diém sau can thiép déu ting so véi trude can thiép, diém trung binh tang tir 2,36 £ 1,35 (trudc can
thigp) lén 4,68 + 0,55 (sau can thzep 2 thang). Sw khdc biét giita cdc thoi diém co ¥ nghia thong ké véi p < 0,001. Ty 1¢
dat chung sau can thiép ¢ thoi diém T4 ting thém 74% so véi trude can thiép (tie 22% lén 96%), sw khdc biét ¢6 y nghia
théng ké véi p < 0,05. Két lugn: Can thiép M6 hinh AIDET cho nhdn vién y té giip cdi thién diém trung binh va ting ty
16 dat vé thirc hanh giao tié}? theo mé hinh AIDET.
Tir khéa: Giao tiép, Nhin vién y té, M6 hinh AIDET
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ABSTRACT

Objective: To evaluate the effectiveness of healthcare workers’ communication before and after applying the AIDET
model in clinical departments of Yen Dinh District General Hospital, Thanh Hoa Province, in 2024. Research subjects
and methods: Before and after intervention on 50 participants who are medical staff working at Yen Dinh district General
Hospital. The study used a pre-designed toolkit to evaluate the communication effectiveness of medical staff before and
after the AIDET model training intervention based on 5 criteria of the model including: greeting, introduction, time,
explanation and thanks. Results: The average communication practice score based on the AIDET model improved across
all three time points post-intervention compared to pre-intervention, increasing from 2.36 + 1.35 (pre-intervention) to
4.68 £ 0.55 (two months post-intervention). The differences between the time points were statistically significant, with p <
0.001. The overall compliance rate at the T4 time point increased by 74% post-intervention compared to pre-intervention
(from 22% to 96%,), with the difference being statistically significant at p < 0.05. Conclusion: AIDET model training for
health workers significantly improved the average score and compliance rates in communication practice according to
the AIDET model.
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PAT VAN DE

Trong mdi trudng y té, giao tiép giira
nhan vién y t¢ (NVYT) va ngudi bénh (NB)
khong chi d(’)ng vai tro 13 cdu ndi truyén dat
thong tin, ma con ¢6 tic dong truc tiép dén
su hai long, niém tin va hiéu qua cham s0C
y té. Nhu’ng tuong tic nay tao dyng niém
tin va sy an tam cho NB, dong thoi gop
phan cai thién chat hrorng didu tri va ting
cudong moi quan hé gitra NVYT va NB. Khi
NB cam thdy duoc ling nghe, ton trong va
chia sé thong tin mgt cach rd rang, ho c6 xu
hlrong horp tac hon trong qua trlnh diéu tri,
giup nang cao hi¢u qua cham soc !

Tuy nhién, thyc trang giao tiép tai cac
bénh vién cong 1ap hién nay van con gap
nhiéu han ché. O mot s6 don viy t&, NVYT
c¢6 thé chua duoc trang bi day du cac ky
ning giao tiép chuyén nghiép, dé dan dén
tinh trang cing thang, hiéu lam va thleu
thén thong tin tir phia NB. Trong giao tiép,
viéc gidi thi¢u tén, chirc danh cia PD-KTV
chi thyc hién 5% va viéc st dung cau giao
tiép c6 cum tir “cam on” PD-KTV chi dat
48,5%. DD-KTV ¢6 ky nang giao tlep noéi
chung dat yéu cau khoang 80,4% * . Giao
tiép cia DDV véi NB c6 ty 1& thuc hanh t6t
ca 6 giai doan 1a 76,1%, trong do, tinh ting
giai doan thi thap nhat 12 67,6% (giai doan
ra vién) va cao nhat 1 83,1% (glal doan tai
cac ban kham ngoai tru); chua tot 1a 23,9%?.
Piéu nay anh hlmng dén trai nghlem cua
NB va co thé 1am giam hiéu qua cham soc
y té.

M6 hinh giao tiép AIDET (Acknowledge
— Nhan di¢én, Introduce — Gidi thi¢u,
Duration — Thoi gian, Explanation — Giai
thich, Thank You — Cam on) la mét trong
nhirng m6 hinh giao tiép y té hiéu qua duogc
khuyen nghi su dung tai nhiéu bénh vién trén
thé giGi . M6 hinh nay huong dain NVYT ap
dung cac bude giao tlep nhat quan, gitp ho
dé dang ghi nhé va trién khai trong qua trinh
lam viéc. Nghién ctru ctia VO Thi Thuy cho
thy, sau khi nhan vién y té dugc tap huin

vé AIDET, ty 1¢ thuc hanh giao tiép cua
diéu duﬁng da tang lén, déng thoi muc do
hai 10ng cta bénh nhén cai thién tir 23% 1€n
60% *. Bang cach tr1en khai AIDET, NVYT
c6 thé xdy dung mdi quan h¢ tich cuc véi
NB, tao sy tin tudng va hd trg NB tuan thu
diéu tri, nang cao chat lugng dich vu va sy
hai long cua nguoi bénh 6.

Bénh vién Da khoa huyén Yén Dinh,
mot co sO y té tuyen huyén trung binh 1
ngay kham va diéu tri 400 dén 500 bénh
nhén, 12 noi ma nhu ciu nang cao chat lugng
glao tlep gitta NVYT va NB ngay cang tr¢
nén cap thiét. Mic du NVYT tai bénh vién
da duogc trang bi klen thirc chuyén mon,
song ky nang giao tiép chuyén nghiép van
la mot yéu to can dugc chil trong hon. Viéc
ap dung mo hinh AIDET s& khong chi giup
cai thién giao tlep ma con tao moi trudng
chdm soc an toan va than thién hon cho NB.

Trén co sd do, chung t6i tién hanh nghlen
ctru dé tai “Danh gza hiéu qua gzao tiep cua
nhén vién y té khi ap dung mo hinh AIDET
tai cac khoa lam sang Bénh vién Da khoa
huyén Yén Dinh nam 2024” v6i myc ti€u
danh gia hiu qua giao tiép ciia nhan vién
y té trude va sau ap dung mo6 hinh AIDET
tai cac khoa lam sang Bénh vién Pa khoa
huyén Yén Dinh nam 2024.

Qua do, ket qua nghién ctru duogc mong
doi s€ gop phan cung cap co so thuc tién
cho cac gidi phap nang cao chat luong giao
tiép va cham séc NB, dong thoi thac day
NVYT ap dung céc ky nang giao tiép hiéu
qua va bén virng trong cong tac.

POI TUQONG VA PHUONG PHAP

Péi twong nghién ciru (PTNC): Nhan
vién y t& lam viéc tai cac khoa 1am sang
thuoc Bénh vién Da khoa huyen Yén Dinh,
truc tlep thuc hién hanh vi giao tiép voi
ngudi bénh trong subt thoi gian nghién ciru.

Tieu chuaig lwa chon: NVYT lam viéc &
cac vi tri co tiép xuc, giao tiep thuong xuyén
v6i NB, bao gém ca bac si, diéu dudng va
cac nhan vién khéc tai cac khoa lam sang.
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Vién chirc y té dang lam viéc tai bénh vién
trong thoi gian nghién ctru.

Tiéu chudn logi trir: NVYT khong dong
y tham gia nghién ctru hodc c6 céac 1y do ca
nhan hoic sirc khoe khong thé tham gia toan
b quy trinh nghién curu.

Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru can
thi¢p trudc - sau, sir dung mo hinh dénh gia
trén cung mdt nhém doi tugng trude va sau
khi can thiép.

Thoi gian, dia diém nghién ciu: T
thang 3 dén thang 10 ndm 2024, bao gdém
cac giai doan chuan bi, thyc hi¢n can thiép
va thu thap dir li€u tai Bénh vién Da khoa
huyén Yén Dinh, Thanh Hoa.

C& miu: Toan bd NVYT di tiéu chuan
va dong y tham gia nghién ciru. Thyc té co
50 nhan vién dap ung ti€u chuan va tham
gia toan bd qua trinh nghién curu.

Cong cu thu thap sé liéu: Bo cong cu
danh gia hanh vi giao tiép cia NVYT duoc
thiét ké dya trén: Kinh nghiém thuc hanh
1am sang trong linh vyc giao tiép y té; Tong
quan tai liéu vé md hinh giao tiép AIDET;
Hudng dan ky thuat giao tiép cia Bo Y té !
B6 cong cu bao gdm: Théng tin chung cta
d6i tuong (6 cau). Thong tin lién quan dén
cong viéc cua NVYT (5 cau). Nhiing kho
khan khi thyc hanh giao tiép (6 cau). Hinh
anh ctia nhan vién y té (6 cau). Bang kiém
danh gid thuc hanh theo AIDET (5 cau)

Cach thirc thu thap thong tin: S liéu
duoc thu thip qua phong van va quan sat
danh gia hanh vi giao tiép cua NVYT voi
NB dva trén bd cong cu nghién ctru. Thong
tin dugc thu thap vao 4 thoi diém, bao gé)m:
Thoi diém 1 (T1): Trude khi bat dau budi
tap huan dau tién. Thoi diém 2 (T2): Mot
tuan sau khi két thuc can thiép lan 1. Thoi
diém 3 (T3): Mot thang sau khi hoan thanh
can thi¢p lan 1. Thoi diém 4 (T4): Mot thang
sau can thiép 1an 2 (can thiép lan 2 dién ra
sau can thi¢p lan 1 mot thang). Viéc thu thap
s6 liéu & nhiéu thoi diém gitp danh gia sy

duy tri va hi€u qua lau dai ctia mo hinh can
thiép.

NGi dung can thlep Can thlep lan
1: Tap hudn mo hinh giao tlep AIDET v6indi
dung cu thé: Tap trung vao cac nguyén tic
giao tiép AIDET (Acknowledge, Introduce,
Duration, Explanation, Thank You) va ap
dung vao tung tinh huong giao tiép voi NB
tai bénh vién cho tat ca doi tugng du tiéu
chuan, chia 2 16p mdi 16p 8 tiéng.

Can thiép lan 2: Cong b quy dinh glam
sat va ché do khen thuong \& ap dung mo
hinh AIDET trong giao tiép véi NB, gui
thong tin qua email va cong van dén cac
khoa phong. Khuyén khich NVYT 4p dung
mo hinh AIDET mét cach bén ving trong
cong viéc hang ngay.

Tiéu chuan danh gia: PthO’ng phap
danh gia: Quan sat kin do nguoi nghién
ctru thyc hién, nhim dam bdo tinh khéach
quan. Dya trén bd cong cu gom 5 ndi dung
chinh cia md hinh AIDET, moi noi dung
dugc danh gia theo 2 mue: dat (1 dlem) va
khong dat (0 dlem) Tong dlem t6i da cho
moi phleu danh gia 1a 5, toi thiéu 120. (Pat:
Tong dlem > 4 diém, khong dat: Tong diém
< 4 diém).

Phlr(mg phap xur ly s0 liéu: Str dung
phan mém SPSS phién ban 20.0 de nhap
va xu ly s6 lidu. Cac bude phan tich gom:
Thong ké mo ta vé ty 1¢ dat va khong dat
cua NVYT tai cac thoi diém T1, T2, T3,
T4. Phan tich kiém dinh trung blnh so sanh
trudce va sau can thi¢p.

Dao dirc nghién ciru: Nghién ctru da
duogc Hoi1 dong tham dinh dé cuong cua
Bénh vién Pa khoa huyén Yén DPinh thong
qua. NVYT tham gia nghién ctru duoc thong
bao day du vé muc dich, phuong phéap va loi
ich cua nghién ctru va duogc ky vao bién ban
thoa thuén tu nguyén tham gia nghién ctru,
co quyen tir ch6i tham gia hodc rat lui bat cir
lic nao. Cac thong tin thu thdp dugc tir cac
d6i twong chi phuc vu cho muc dich nghién
ctru va hoan toan dugc gilr bi mat.
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KET QUA
Bang 1. Phan b6 nhan vién y té theo diic diém cong viée (n = 50)

Pic diém cong viéc n %
Tryc dém Co 41 82,0
khong 9 18,0
Sé lugng nguoi bénh giao tiép trong 1 ca lam <10 nguoi 45 90,0
viée /ngdy >10 ngudi 5 10,0
Su yéu thich cong viéc hién tai Co 50 100,0

Khong 0 0,0
Su hai long véi mre thu nhap hién tai Co 28 56,0
khong 22 44,0
Tham nién cong tac <5 nam 6 12,0
> 5 nam 44 88,0

Pa s DTNC phai truc dém (82,0%), s6 lwong NB can giao tiép < 10 ngudi 1a cha yéu
(90,0%), tat ca PTNC déu yéu thich cong viéc hién tai, hon nita DPTNC hai long vé mirc thu
nhép hién tai (56,0%). Chu yéu DTNC c6 tham nién cong tadc > 5 nam (88,0%)

Bang 2. Phin b6 nhan vién y té theo dic diém khé khiin
trong giao tiép véi nguwoi bénh (n = 50)

Pic diém n %
Thiéu thoi gian giao tiép Co 9 18,0
Khong 27 54,0
Thiéu thong tin va kién thirc chuyén mén Co 9 18,0
Khong 41 82,0
Thiéu su hop tac cua NB va ngudi nha Co 23 46,0
Khéng 27 54,0
Thiéu kién thirc vé mo hinh AIDET Co 11 22,0
Khong 39 78,0
Dinh kién cta ban than vé ngudi bénh thong Co 5 10,0
qua hinh dang, cu chi trang phuc cta nguoi
bénh Khéng 45 90,0

Kho khan nhat khi thyc hi¢n giao tiép vi NB cua DTNC 1a thiéu sw hop téc cia NB va
nguoi nha (46,0%), ké dén 1a thiéu kién thirc vé mo hinh AIDET (22,0%), thiéu thoi gian
giao tiép va thiéu thong tin klen thirc chuyén mon c6 ty 1¢ nhu nhau (18,0%), thap nhat 1a
c6 dinh kién cua ban than vé nguoi bénh thong qua hinh dang, ctr chi trang phuc ctia nguoi
bénh (10,0%).
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Bing 3. Ty 1¢ nhan vién y té dat theo hinh anh nhan vién bénh vién truée va sau can thiép

Trwée can  Sau can Sau can Sau can
N§i dung thiép T1 thiép T2 thiép T3 thiép T4
n (%) n (%) n (%) n (%)
Pau toc budc, cip gon gang 45 (90,0) 46 (92,0) 50 (100,0) 50 (100,0)
Bién tén deo day du 26(52,0)  31(62,0) 48(96,0) 50 (100,0)
Trang phuc dung quy dinh 43 (86,0)  45(90,0) 50(100,0) 50(100,0)
Dép di dung quy dinh 15(30,0)  21(42,0)0 47(94,0) 47(94,0)
Nét mat tuoi cuoi, tao cam giac than thién 30 (60,0) 34 (68,0)  45(90,0) 46 (92,0)
Téng giong, téc d6 néi phu hop 35(70,0)  36(72,0) 43(86,0) 46(92,0)

) Trude can thiép, ti 1& dat vé cac tiéu chi hiph anh ctia nhan vién y té dao dong tir 30%
dén 90%, sau can thiép T2, T3, T4, ty 1€ dat déu da tang Ién theo thu tu 42% - 92%, 86%-

100%, 92%-100%.

Bang 4. Phan b6 nhan vién y té theo mirc d§ dat thwe hanh giao tiép
ap dung mo hinh AIDET truéc can thiép (n = 50)

Trwée can  Sau can Sau can Sau can

Noi dung thiép T1 thiép T2 thiép T3 thiép T4
n (%) n (%) n (%) n (%)

Buéc 1: Nhan vién thuc hién chao hoimdi 30 (60,0) 35(70,0) 46 (92,0) 47 (94,0)
khi tiép xtic va trudc khi chim séc NB véi
xung ho bﬁng tén riéng mot cach lich su
Budc 2: Nhan vién gidi thiéutén rd vavi 9 (18,0) 15 (30,0) 47 (94,0) 40 (80,0)
tri/chirc vu trudce khi thuc hién cham soc
cho NB
Budc 3: Nhan vién thong bao thoi gian s¢ 35 (70,0) 41 (82,0) 47 (94,0) 49 (98,0)
thuc hién, thoi gian cho mdi khi cham séc,
huéng dan cho NB
Budc 4: Nhan vién co giai thich o quy 37 (74,0)  41(82,0)  48(96,0) 49 (98,0)
trinh/cach tién hanh khi thyc hién cham
soc cho NB, Nhan vién huéng dan nhan
biét dau hi¢u bat thuong va giai thich 16
khi dugc NB hoi
Budc 5: Nhan vién noi cam on sau khi 7 (14,0) 11 (22,0) 46 (92,0) 37 (74,0)
hoan tat cham soc cho NB
Thuyc hanh chung lugt giao tiép theo 11 (22.0) 25 (50,0) 48 (96,0) 48 (96,0)

AIDET
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Trudce can thi€p T1, cude giao tiép theo AIDET c6 mtrc d¢ dat chi 22%, trong 5 budc thi
budc 5 co ty 1 dat thip nhit (14%), cao nhat 1a budc 4 (74%). Sau can thiép ¢ thoi diém
T2, ty 1& dat chung ctia cudc giao tiép ting 1én 1a 50%, ty 1¢ dat cac budc dao dong tir 22%
(Budc 5) — 82% (Budc 3,4). Sau can thiép & thoi diém T3, ty 1¢ dat ting gan gap doi so véi
T2 14 96%, hau hét cac budc déu co ty 1é dat trén 92%. Sau can thiép ¢ thoi diém T4, ty 16
dat cac budc dao dong tur 74,0% (budc 2) - 98% (budc 3.,4).

Biang 5. Su thay d6i vé ty 1¢ thuc hanh dat tirng tiéu chi theo mé hinh AIDET
truée va sau can thiép T4 (n = 50)

Trwée can thiép (T1) Sau can thiép (T4)

Noi dung Dat Khong dat Dat Khong dat P’
n (%) n (%) n (%) n (%)

Budc 1: Nhan vién thyc hién 30 (60,0) 20 (40,0) 47 (94,0) 3 (6,0) < 0,001
chao hoi mdi khi tiép xuc va

trudc khi cham séc NB véi xung

hé bang tén riéng mot cach lich

su

Budc 2: Nhan vién gidi thitu 9 (18,0) 41 (82,0) 40(80,0) 10(20,0) <0,001
tén r6 va vi tri/chirc vu trudc khi
thuc hién cham soc cho NB

Budc 3: Nhan vién thong bao 35 (70,0) 15 (30,0) 49 (98,0) 1(2,0) 0,001
thoi gian s€ thyc hién, thoi gian

cho mdi khi chim séc, hudng

dan cho NB

Budc 4: Nhan vién c6 giai thich 37 (74,0) 13 (26,0) 49 (98,0) 1(2,0) 0,002
13 quy trinh/cach tién hanh khi

thuc hién cham séc cho NB,

nhan vién huéng dan nhan biét

dau hiéu bat thuong va giai thich

ro khi dugc NB hoi

Buée 5: Nhan vién néi cam on 7 (14,0) 43 (86,0) 37(74,0) 13(26,0) <0,001
sau khi hoan tit cham séc cho
NB

Thuc hanh chung luot giao tiép 11 (22,0) 39 (78,0) 48 (96,0) 2 (4,0) < 0,001
theo AIDET

*McNemar Test

Ty 1é dat chung sau can thiép & thoi diém T4 ting thém 74% so véi trude can thiép T1,
cac budc cu the tir bude 1 dén bude 5 déu tang ty 1€ dat sau can thiép T4, su khac biét co §
nghia thong ké vai p < 0,05.
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Bing 6. Su thay déi trong giao tiép theo md hinh AIDET truéc va sau can thiép (n = 50)

Trwéc can  Sau can thi€p Sau can thiép Sau can thiép

Noi dung thiép (T1) lan 3 (T2) lan 3 (T3) lan 3 (T4) P
Mean+SD  Mean £+ SD Mean + SD Mean + SD

Piém trung binh

thuc hanh chung 2,36 +1,35 2,76+0,82 4,68 £0,55 4,36 £0,78 < 0,001

mo hinh AIDET

*Friedman Test

Diém trung binh THGTchung theo md hinh AIDET cta NVYT sau can thiép & cac thoi
diém T2, T3, T4 déu tang so véi trudc can thiép T, cu thé 1a tai T1 (2,36 + 1,35), cac thoi
diém T2, T3, T4 c6 diém trung binh lan luot 13 2,76 + 0,82, 4,68 + 0,55, 4,36 + 0,78. Su
khac biét giira cac thoi diém co6 y nghia théng ké véi p < 0,001.

BAN LUAN

Trudc khi thye hién céc can thiép, ty 1€
nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa huyén
Yén Dinh dat yéu cau vé hinh anh dao dong
tir 30%-90%, phan anh sy thiéu dong nhat
trong thyc hanh, mot van dé thuong gap tai
cac bénh vién tuyén huyén do han ché vé
ngudn lyc va thiéu chuong trinh dao tao,
giam sat thuong xuyén. Sau cac can thiép,
ty 18 dat yéu cau ting dang ké qua cac thoi
diém: T2 (42%-92%), T3 (86%-100%), va
T4 (92%-100%). Su céi thién 1o rét nay cho
thiy hiéu qua tir cac budi tdp huan cing
chinh sach gidm sat, khen thuong, da gop
phan ning cao y thirc vé hinh anh chuyén
nghiép cua nhan vién y té. Két qua phu hop
véi nghién ctru cia Nguyén Thi Minh Ha
(2023) 7, khi cac tiéu chi vé hinh anh cia
nhan vién y té cung cai thién rd rét sau can
thiép. Dé duy tri két qua nay, bénh vién can
t6 chirc tap huin dinh ky, tiép tuc ap dung
cac chinh sach hd tro nham cing ¢d uy tin,
nang cao niém tin tir cong dong dia phuong.

Trudce can thi€p, ty I¢ nhan vién y té dat
yéu cdu vé hinh anh dao dong tir 30%-90%,
phan anh sy thiéu dong nhit trong thuc
hanh. Nguyén nhan chinh cua tinh trang
nay co thé bat ngudn tir nhitng han ché vé

nguén Iuc, khi cac bénh vién tuyén huyén
nhu Bénh vién Da khoa Yén Pinh thuong
d6i mat voi kho khan vé kinh phi va nhan
luc, khién viéc to chuc cac chuong trinh
dao tao hodc gidm sat thuong xuyén trd nén
han ché. Pong thoi, su thiéu hut cac chuong
trinh dao tao va gidm sat bai ban ciing la
yéu té quan trong, do viéc chi trong dén
hinh anh chuyén nghiép trong mdi truong
myén huyén chua dugc wu tién, dan dén sy
khéc bi¢t trong cach tiép can va thuc hanh
giita cac nhan vién, 1am giam tinh déng nhat
trong hinh anh chuyén nghiép cua doi ngt
y té.

Trudc can thiép, ty 1€ nhan vién y té thuc
hién day du cac budce giao tiép theo mo hinh
AIDET chi dat 22%. Trong do, budc “Cam
on” ¢6 ty 1& thyc hién thip nhét (14%) va
budce “Giai thich” cao nhat (74%). Diéu nay
phan anh théi quen va quan niém chua dung
ctia nhan vién y té tuyén huyén, khi “Cam
on” thuong dugc xem la trach nhiém cua
bénh nhan. Sau budi tp huin 8 gio, ty 16
thuc hién cac budc theo AIDET ting 1o rét:
T2 (22%-82%), T3 (trén 92% & tat ca céac
budc), va T4 (dao dong tur 74%-98%, véi
tong ty 1& dat 84%). Mic du tai T4 co su
giam nhe so v6i T3, két qua van thé hién
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su bén vitng trong thuc hanh giao tiép nho
chinh sach giam sat va khen thudng.

Céc nghién ctu trudc do cling dua ra
két qua tuong ty. Pinh Thi Thay (2023) *
ghi nhan s cai thién dang ké khi ty 1é diéu
dudng thuc hién dang mé hinh AIDET tang
sau tap huan (p <0,05). Nguyén Thi Phuong
(2022) ® ciing chi ra cac chi sb giao tiép
nhu giai thich 10 rang, thai d6 cam thong
v6i bénh nhan dat ty 1€ cao, nhung viéc tu
gi6i thiéu hodc noi 161 “Cam on” van con
han ché. Diéu nay khang dinh rang tap huan
két hop voi giam sat va khen thuong 13 can
thiét dé nang cao k¥ ning giao tiép chuyén
nghiép, dic biét trong bdi canh nhéan vién y
té tai cac bénh vién tuyén huyén chiu ap luc
cong viéc 1on.

Su gia tang diém trung binh k¥ nang giao
tiép theo mo hinh AIDET tir 2,36 tai T1 lén
4,36 tai T4 phan anh hi€u qua rd rét cua cac
can thiép trong viéc ca1 thién ky nang giao
tiép ctia nhan vién y té. Két ‘quanay phu hop
v6i nghién ctru cia Nguyén Thi Minh Ha
(2021) 7, trong d6 diém sb giao tiép cua diéu
dudng cling tang dang ké sau cac chuong
trinh tap hudn, cho thiy tdm quan trong cia
viéc trang bi kién thuc va k¥ ning giao tiép
mot cach bai ban cho nhan vién y té. Tuy
nhién, két qua tir nghién ctru cua V5 Thanh
Toan (2023) 2 cho thay mic du ty 1¢ giao tiép
dat chuan chung ¢ muc kha cao (80,4%),
nhung cac bude cu thé nhu tu gidi thiéu tén
hodc noi 161 “Cam on” van chua dugc thuc
hién day du. Diéu nay chi ra rang, ngoai cac
budi tap huin, can c6 thém cac bién phap
nhic nho va giam sat lién tuc nham duy tri
va nang cao cic k¥ nang giao tiép nay trong
thuc té 1am sang.

Viéc cai thién k¥ ning giao tiép khong
chi nang cao chat luong cham soc ngudi
bénh ma con gitp xay dung niém tin va moi
quan hé tot dep gitra nhan vién y té va nguoi

bénh. Dac biét, cac budc nhu tu gidi thiéu
va néi 161 “Cam on” khong chi thé hién su
chuyén nghlep ma con tao cdm giac thodi
mai va gin két véi nguoi bénh. Do do, de
dat dugc hiéu qua bén virng, bénh vién can
duy tri cac chinh sach tip huin dinh ky,
giam sat chit ché va khuyén khich thai do
tich cuc trong giao tiép ctia nhan vién y té.

Két qua nghién ctru cho thiy tip huan,
giam sat, va khen thudng c6 vai tro quan
trong trong viéc nang cao nang lyc giao tiép
ctia nhan vién y té. Dé duy tri két qua mot
cach bén viing, bénh vién can xay dung ké
hoach tap huan dinh ky, cung cb chinh sach
giam sat, thuong phat, va giam tai cong viéc
nham tao diéu kién cho nhan vién y té thuc
hién t6t cac k¥ ning giao tiép theo mo hinh
AIDET. Nhitng chinh sach nay khong chi
cai thién chat luong chim séc ma con giup
bénh vién xay dung uy tin, nang cao niém
tin cia nguoi dan dia phuong, tao tién dé
cho su phat trién bén viing trong tuong lai.

Han ché cua nghién ctru: nghién ctru ctia
chung t6i chi méi tdp chung can thiép va
danh gia nhan vién y t€ khoi 1am sang chua
danh gid dugc trén toan bénh vién.

KET LUAN

Viéc ap dung mo hinh AIDET da mang
lai hiéu qua rd rét trong viéc cai thién giao
tiép giita nhan vién y té va ngudi bénh tai
Bénh vién Pa khoa huyén Yén Dinh. Sau
can thiép, ty 1& nhan vién y té thyc hién dung
cac tiéu chi giao tiép cua AIDET ting dang
ké, tir 22% 1én dén 96%. Cac yéu té nhu
chao hoi, gidi thi€u ban than, thong bao thoi
gian, va giai thich quy trinh chim soc déu
duoc cai thién vuot bac, voi ty 1¢ dat trén
90% sau can thlep Su thay 601 nay khong
chi nang cao chét luong giao tiép ma con cai
thién, gop phan vao nang cao hiéu qua cong
tac cham soc surc khoe tai bénh vién.

175



Tap chi Khoa hoc Diéu dudng - Tap 07 - S6 06 (2024)

KHUYEN NGHI

Dé duy tri va ning cao két qua cai thién
k¥ ning giao tiép cta nhan vién y té theo
mé hinh AIDET, can thuc hién déng bo mot
s6 bién phap. Trude tién, cac budi tap huin
dinh ky nén dugc t6 chirc thudng xuyén, két
hop véi thyc hanh 14m sang nham gitp nhan
vién cip nhat va duy tri k¥ ning giao tiép
mot cach lién tyc. Pong thoi, can trién khai
hé thdng giam sat va phan hdi cu thé, glup
nhan vién nhan di¢n dlem manh va diém can
cai thién trong thuc té. Chinh sach khuyén
khich va khen thuong cac ca nhan hoac tap
thé ¢ thanh tich xuat sic trong glao tiép
cling rit quan trong, tao dong luc dé duy
tri cac tiéu chuan chuyén nghiép. Bén canh
do, 1anh dao bénh vién nén dinh hudng xay
dung vin hoa giao tiép chuyén nghiép trong
toan don vi va thuong xuyén nhic nhé nhan
vién vé tam quan trong ctia cac budc giao
tiép nhu ty gidi thidu va noi 1oi “Cam on”.
Dé hd tro thém, viéc thu thip ¥ kién phan
hoi tir ngudi bénh va ngudi nha thong qua
khao sat hai long s€ gitp bénh vién xéc dinh
cac diém can diéu chinh. Nhitng bién phap
nay khong chi gop phan nang cao ky ning
giao tiép ma con xay dyng hinh anh chuyén
nghiép, nang cao uy tin va chat luong dich
vu cua bénh vién, dac bi¢t trong bdi canh
cac bénh vién tuyén huyén nhu Bénh vién
Pa khoa Yén Dinh.
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